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LEIA AS INSTRUCOES ABAIXO ANTES DE COMECAR A PROVA:

Verifique se este caderno de questoes corresponde ao cargo ao qual vocé concorre e se ele
contém 40 (quarenta) questoes de multipla escolha com S alternativas cada (A, B, C, D e E).
Caso o caderno de questoes esteja incompleto, tenha qualquer defeito ou apresente alguma
divergéncia ao cargo que vocé concorre, solicite ao fiscal de sala que tome as providéncias
cabiveis, pois ndo serdo aceitas reclamacoes posteriores nesse sentido.

No momento da identificacao, verifique o cartao resposta e se as informacoes relativas a vocé
estao corretas. Caso haja algum dado a ser retificado, peca ao fiscal de sala para corrigir em
Ata;

Vocé dispoe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva;

Na duracao da prova, esta incluido o tempo destinado a entrega do material de prova e ao
preenchimento do cartao resposta;

Preencha o cartao resposta de acordo com o nimero de questoes deste caderno;

Vocé deve deixar sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de
tinta azul ou preta;

NAO E PERMITIDO DURANTE A REALIZACAO DA PROVA: a) equipamentos eletrénicos como
maquinas calculadoras, MP3, MP4, telefone celular, tablets, notebook, gravador, maquina
fotografica, controle de alarme de carro e/ou qualquer aparelho similar; b) livros, anotacoes,
réguas de calculo, dicionarios, coédigos e/ou legislacdo, impressos que nao estejam
expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta; c) reléogio de qualquer
espécie, oculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc;

E proibido fazer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de
inscricdao ou em qualquer outro meio que nao sejam os permitidos;

Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizacao;

Somente apos decorrida 1 (uma) hora apés inicio da prova vocé podera se retirar da sala de
aplicacao de prova;

Ao terminar a prova, chame o fiscal de sala, devolva-lhe o caderno de prova e¢ o cartao
resposta devidamente assinado, e deixe o local de prova. O candidato NAO podera levar
consigo o caderno de questdes, podera levar somente o gabarito a ser destacado deste
caderno de questoes;

A desobediéncia a qualquer uma das determinacdes constantes em Edital no presente caderno
de prova e no cartao resposta podera implicar na anulacao da sua prova;

Tenha calma para nao prejudicar seu desempenho e boa prova.

NUMERO DA INSCRICAO:

NOME COMPLETO:

ANOTE ABAIXO AS SUAS RESPOSTAS E DESTAQUE NA LINHA PONTILHADA ACIMA
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LINGUA PORTUGUESA

Comeca a COP30: Quais sao as ultimas novidades da ciéncia sobre o clima?

A COP30 comegou nesta segunda-feira (10) em Belém, no Para. Delega¢des de mais de
160 paises irdo discutir as metas e medidas para combater o aquecimento global. Com o ritmo
das mudancgas climaticas se acelerando, eventos climaticos extremos e outros impactos estédo
causando danos cada vez maiores as populagdes € ao meio ambiente em todo o mundo.

As temperaturas globais ndo estdo apenas subindo, estdo subindo mais rapido do que
antes, com novos recordes registrados para 2023 e 2024 e em alguns momentos de 2025. Essa
descoberta fez parte de um estudo importante realizado em junho que atualizou os dados de
referéncia usados nos relatorios cientificos elaborados a cada poucos anos pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudancgas Climaticas (IPCC).

A nova pesquisa mostra que a temperatura média global esta subindo a uma taxa de 0,27
grau Celsius por década — ou quase 50% mais rapido do que nas décadas de 1990 e 2000,
quando a taxa de aquecimento era de cerca de 0,2°C por década.

O nivel do mar também esta subindo mais rapidamente agora — cerca de 4,5 milimetros por
ano na ultima década, em comparacao com 1,85 mm por ano medidos ao longo das décadas
desde 1900.

O mundo esta agora a caminho de ultrapassar o limite de aquecimento de 1,5 °C por volta
de 2030, apdés o qual os cientistas alertam que provavelmente desencadearemos impactos
catastréficos e irreversiveis. O mundo ja aqueceu entre 1,3 °C e 1,4 °C desde a era pré-industrial,
de acordo com a Organizagcao Meteoroldgica Mundial.

Os corais de aguas quentes estdo sofrendo uma mortandade quase irreversivel devido as
sucessivas ondas de calor marinhas — marcando o que seria o primeiro chamado ponto de
inflexdo climatica, quando um sistema ambiental comeg¢a a mudar para um estado diferente.

Em outubro, pesquisadores também alertaram que a floresta amazoénica pode comecar a
morrer e se transformar em um ecossistema diferente, como a savana, se o desmatamento
acelerado continuar @ medida que o aquecimento global ultrapassar 1,5 °C, o que esta ocorrendo
antes do que se estimava anteriormente.

Disseram que o derretimento da camada de gelo da Groenlandia pode contribuir para um
colapso precoce da Circulacdo Meridional de Revolvimento do Atlantico (AMOC), corrente
oceanica responsavel pela manutengao de invernos amenos na Europa.

Na Antartida, onde as camadas de gelo também estdo ameacgadas, os cientistas estédo
preocupados com o declinio do gelo marinho ao redor do continente mais meridional. Assim como
ocorre no Artico, a perda de gelo expde a agua escura, que pode absorver mais radiagdo solar,
amplificando a tendéncia geral de aquecimento. Isso também coloca em risco o crescimento do
fitoplancton, que consome grande parte do CO2 do planeta. Além das ondas de calor e da seca,
os incéndios florestais ainda representam uma ameaca, tornando-se frequentes e severos.

O relatério State of Wildfires deste ano, elaborado por um grupo de agéncias
meteoroldgicas e universidades, contabilizou cerca de 3,7 milhdes de quildmetros quadrados (1,4
milhdo de milhas quadradas) queimados entre margo de 2024 e fevereiro de 2025 — uma area
aproximadamente do tamanho da india e da Noruega juntas.

Isso representou uma quantidade ligeiramente menor do que a média anual de incéndios
florestais das ultimas duas décadas. No entanto, os incéndios produziram emissées de CO2 mais
elevadas do que antes, devido a queima de florestas com maior densidade de carbono.

Fonte: Comeca a COP30: Quais sdo as ultimas novidades da ciéncia sobre o clima? | CNN Brasil



https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/agencia-da-onu-preve-anos-cada-vez-mais-quentes-ate-2029/
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/ano-de-2024-foi-o-mais-quente-da-historia-com-temperatura-acima-de-15-oc/
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/mundo-viveu-o-terceiro-junho-mais-quente-da-historia-em-2025-aponta-estudo/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/com-morte-de-corais-mundo-ultrapassa-1o-ponto-de-nao-retorno-climatico/
https://www.cnnbrasil.com.br/blogs/pedro-cortes/nacional/norte/am/floresta-amazonica-pode-ter-ultrapassado-ponto-de-nao-retorno/
https://www.cnnbrasil.com.br/blogs/pedro-cortes/nacional/norte/am/floresta-amazonica-pode-ter-ultrapassado-ponto-de-nao-retorno/
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/onu-ve-progresso-nas-metas-climaticas-mas-alerta-para-ritmo-insuficiente/
https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/comeca-a-cop30-quais-sao-as-ultimas-novidades-da-ciencia-sobre-o-clima/

01) Com base nas informagées do texto e nas relagdes existentes entre as partes que o
compoem, assinale a alternativa INCORRETA:

(A) Os danos as populagdes e ao meio ambiente em todo o mundo sdo cada vez maiores.

(B) A temperatura média global e o nivel do mar estdo subindo mais rapido do que em décadas
anteriores.

(C) Pesquisadores alertaram que a floresta amazébnica pode se transformar em um ecossistema
diferente.

(D) A area queimada por incéndios aumentou entre marco de 2024 e fevereiro de 205 em relacéo
as ultimas décadas.

(E) o mundo ja aqueceu acima de 1°C desde a era pré-industrial.

02) Assinale a alternativa que apresente o tipo de relagao estabelecida entre os periodos do
texto pelos termos em destaque no periodo: No entanto, os incéndios produziram emissoes
de CO2 mais elevadas do que antes, devido a queima de florestas com maior densidade de
carbono.

(A) Oposicao.
(B) Adigéo.

(C) Alternancia.
(D) Conclusao.
(E) Explicacéo.

03) Assinale a alternativa que apresente palavra acentuada pela mesma regra de
acentuacao que justifique o acento da palavra responsavel:

(A) Climaticas.
(B) Irreversivel.
(C) Tendéncia.
(D) Para.

(E) Rapido.

04) Assinale a alternativa cuja letra ¢ da palavra represente o mesmo fonema representado
pela letra c na palavra incéndios:

(A) Décadas.
(B) Calor.

(C) Acelerado.
(D) Ocorre.
(E) Marcando.

05) Assinale a alternativa cuja palavra em destaque seja um substantivo:

(A) A COP30 comegou nesta segunda-feira (10) em Belém, no Para.

(B) Isso representou uma quantidade ligeiramente menor do...

(C) As temperaturas globais n&o estdo apenas subindo...

(D) Os corais de aguas quentes estao sofrendo uma mortandade guase irreversivel...

(E) ... apds o qual os cientistas alertam que provavelmente desencadearemos impactos...

06) Assinale a alternativa que apresente as circunstancias estabelecidas pelos termos em
destaque no periodo, respectivamente: O nivel do mar também esta subindo mais
rapidamente agora — cerca de 4,5 milimetros por ano na ultima década, em comparacgao
com 1,85 mm por ano medidos ao longo das décadas desde 1900.

(A) Tempo — Lugar.

(B) Modo — Afirmacao.

(C) Intensidade — Modo.

(D) Afirmacéo — Intensidade.
(E) Negagéao — Modo.


https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/agencia-da-onu-preve-anos-cada-vez-mais-quentes-ate-2029/
https://www.cnnbrasil.com.br/tecnologia/com-morte-de-corais-mundo-ultrapassa-1o-ponto-de-nao-retorno-climatico/

07) Assinale a alternativa que apresente trecho cujo uso da crase é justificado pela mesma
razao do seu emprego no periodo: Em outubro, pesquisadores também alertaram que
a floresta amazénica pode comecar a morrere se transformar em um ecossistema
diferente, como a savana, se o desmatamento acelerado continuar a medida que
o aquecimento global ultrapassar 1,5 °C, o que esta ocorrendo antes do que se estimava
anteriormente.

(A) O assalto ocorreu as 21h.

(B) Eles bebem muito as vezes e ficam alterados.

(C) Todos devem explicacdes a professora pelo ocorrido.

(D) O policial ia ficando mais irritado a proporgédo que o tempo passava.
(E) Enviaram uma mensagem ofensiva a diretora.

MATEMATICA/RACIOCINIO LOGICO

08) Um ganhador de loteria resolveu dividir o prémio com seus familiares, o prémio é de R$
1.786.320,00. Ele ira dividir da seguinte maneira: 60% do prémio ficara com ele e o restante
sera dividido entre 8 familiares. Com base nessas informacgodes, cada familiar recebeu o
valor de:

(A) R$ 78.614.
(B) R$ 85.826.
(C) R$ 89.316.
(D) R$ 91.384.
(E) R$ 92.508.

09) A parede de um prédio tem dimensées de 60 metros de altura por 25 metros de largura
e vai ganhar uma pintura nova. A empresa que vai realizar este trabalho tem capacidade de
pintar 75m? por dia. Com base nessas informag¢dées, em quantos dias o trabalho sera
realizado?

(A) 15 dias.
(B) 20 dias.
(C) 25 dias.
(D) 30 dias.
(E) 50 dias.

10) Um produto, devido a sua escassez, teve seu valor aumentado consideravelmente. Ele
custava R$ 500,00 e seu valor passou para R$ 900,00. Qual o valor percentual de aumento
deste produto?

A) 40%.

(
( .
(C) 70%.
(D
(

11) No futebol, cada vitéria da ao vencedor 3 pontos, no caso de empate, 1 ponto e a
derrota concede 0 pontos. Uma equipe jogou 20 partidas, venceu 12, empatou 6 e teve 2
derrotas. Assim, o total de pontos que a equipe fez até o momento é igual a:

(A) 36 pontos.
(B) 38 pontos.
(C) 39 pontos.
(D) 42 pontos.
(E) 45 pontos.


https://www.cnnbrasil.com.br/blogs/pedro-cortes/nacional/norte/am/floresta-amazonica-pode-ter-ultrapassado-ponto-de-nao-retorno/
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12) A tabela abaixo corresponde a conta de agua de Dona Arlete:

AGUA R$ 96,00
ESGOTO X
TAXA DE LIXO R$ 9,60

Considerando que a taxa de lixo é um valor fixo e que o valor do esgoto, representado por
“x”, € um percentual de 80% do valor do consumo de agua, qual o valor total da fatura de
Dona Arlete?

(A) R$ 182,40.
(B) R$ 178,60.
(C) R$ 192,20.
(D) R$ 188,80.
(E) R$ 169,60.

13) Em uma confraternizagao, cada participante pagou R$ 60,00 pelo jantar. O valor total do
jantar foi de R$ 1.080,00 (ndo incluido bebidas). O valor das bebidas foi dividido igualmente
entre todos os participantes, cada um pagou o valor de R$ 25,00. Com bases nesses dados,
o total gasto com bebidas foi de:

(A) R$ 400,00.
(B) R$ 420,00.
(C) R$ 450,00.
(D) R$ 480,00.
(E) R$ 500,00.

14) Um caminhao tem capacidade para transportar 600 caixas de vinho. Cada caixa contém
12 garrafas e cada garrafa tem 750 ml. Com a carga completa, o total de litros de vinho
transportado por este caminhao em capacidade maxima é de:

(A) 5400 litros.
(B) 4800 litros.
(C) 7200 litros.
(D) 6300 litros.
(E) 6800 litros.

CONHECIMENTOS GERAIS/LEGISLACAO

15) De acordo com o art. 14 da Lei Complementar n° 2.095/2013, quais dos elementos
abaixo sao requisitos basicos para o ingresso no servi¢o publico municipal de Marmeleiro?
Marque V para VERDADEIRO ou F para FALSO e assinale a alternativa com a sequéncia
CORRETA.

) Ter idade minima de 21 anos.

) Ser brasileiro ou estrangeiro, na forma da lei.

) Estar quite apenas com as obriga¢6es militares e eleitorais.
) Ter concluido o ensino médio.

) Possuir Carteira Nacional de Habilitagao (CNH).
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16) A partir do art. 80 da Lei Organica do municipio de Marmeleiro, quais das situagoes
abaixo estao previstas para a perda do cargo do servidor publico estavel? Analise os itens
e assinale a alternativa CORRETA.

| — Em virtude de senteng¢a judicial transitada em julgado.

Il — Mediante processo administrativo em que lhe assegure ampla defesa.

lll — Mediante procedimento de avaliagdo periodica de desempenho, na forma da lei
complementar federal, assegurada ampla defesa.

IV — Por nao se filiar a uma associagao profissional ou sindical.

(A) Apenas |, Ill e IV estdo corretos.
(B) Apenas |, Il e Il estdo corretos.
(C) Apenas |, Il e IV estao corretos.
(D) Apenas Il, Il e IV estao corretos.
(E) Todos os itens estdo corretos.

17) O debate sobre os limites éticos e legais da Inteligéncia Artificial (IA) no campo das
artes ganhou destaque. O uso da tecnologia para recriar vozes, rostos e até mesmo
produzir obras postumas de artistas consagrados levanta questdes sobre direitos autorais,
legado e a vontade original do criador. Um caso que ganhou notoriedade no Brasil
envolveu a tentativa de reviver e continuar a obra de um amado seriado mexicano, que teve
muitos anos de exibicido e reprises na televisido aberta brasileira. Qual das alternativas
abaixo se refere a esta obra?

(A) Um Maluco no Pedaco.

(B) Sitio do Pica-Pau Amarelo.
(C) Eu, a Patroa e as Criancgas.
(D) Todo Mundo Odeia o Chris.
(E) Chaves.

18) Recentemente, o Brasil foi a sede de um importante evento da Organizagao das Nagoes
Unidas sobre mudancas climaticas, popularmente chamado de COP-30. De forma
simbdlica, o pais escolheu uma capital amazénica para receber as delegagdes estrangeiras.
Qual das alternativas abaixo se refere a essa capital?

(A) Boa Vista, Roraima.
(B) Manaus, Amazonas.
(C) Belém, Para.

(D) Rio Branco, Acre.
(E) Macapa, Amapa.

19) O Brasil tem sido alvo de aten¢ao por sua politica ambiental. Uma voz de resisténcia em
prol da sustentabilidade é uma mulher amazénica. Originaria do Acre, nascida em um
seringal e com uma infancia marcada pela pobreza e pelo trabalho extrativista, tornou-se
uma das mais influentes ambientalistas e politicas do pais. Qual das alternativas abaixo se
refere a esta pessoa?

(A) Carmen Lucia.
(B) Dilma Rousseff.
(C) Heloisa Helena.
(D) Marina Silva.

(E) Manuela D’Avila.



20) Preencha a lacuna com a alternativa CORRETA.

Segundo o art. 35 da Lei Complementar n° 2.095/2013, o prazo de validade do concurso
publico de Marmeleiro sera de

(A) Até dois anos, prorrogavel por igual periodo, uma Unica vez.

(B) Até dois anos, prorrogavel quantas vezes forem necessarias.

(C) Até um ano, prorrogavel por igual periodo, quantas vezes forem necessarias.
(D) Até um ano, prorrogavel por no maximo seis meses, uma unica vez.

(E) Até dois anos, nao prorrogavel.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21) Sobre ética na administragdo publica, analise as sentenc¢as:

| - Etica é derivada do grego ethos, que significa costume, habitos e valores de determinada
coletividade.

Il - Etica é o estudo dos juizos de apreciagdo que se referem a conduta humana, do ponto
de vista do bem e do mal.

Il - Etica pode ser entendida como o conjunto de normas e principios que norteiam a boa
conduta do ser humano

IV - A ética pode ajudar na pratica da administracdao publica. A administragdo publica,
imbuida de servir aos seus cidadaos e de produzir praticas morais exemplares, deve fazer
uso do corpo tedrico e do conhecimento da ética dentro dos padréoes morais ou normas
convencionadas.

Apods a analise, pode-se afirmar:

(A) Somente as sentencas |, Il e IV estao corretas.
(B) Somente as sentencas I, Il e IV estao corretas.
(C) Somente as sentencgas | e IV estao corretas.
(D) As sentengas |, Il, lll e IV estao corretas.

(E) As sentengas |, II, Il e IV estao incorretas.

22) O caédigo de ética do servidor publico € um conjunto de normas serem observadas para
a conducao adequada dos servigcos aos usuarios. No que se refere a conduta do servidor
publico nas atribui¢coes de sua fungao, analise as sentengas:

| - Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de
comunicagao e contato com o publico.

Il - Ser cortés.

lll - Ter urbanidade, disponibilidade e atengao, respeitando a capacidade e as limitagoes
individuais de todos os usuarios do servigo publico.

IV - Ter preconceito ou distingao de raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao, cunho
politico e posi¢ao social, podendo causar-lhes dano moral.

Apés a anadlise, pode-se afirmar:

(A) As sentengas |, II, Il e IV estao incorretas.

(B) As sentencas |, Il, Il e IV estéo corretas.

(C) Somente as sentencas |, lll e IV estao corretas.
(D) Somente as sentengas I, Il e Il estdo corretas.
(E) Somente as sentencas Il, lll e IV estdo corretas.



23) O ato administrativo € uma manifestagdao unilateral de vontade da Administracao
Publica que, com base na legalidade, tem por finalidade produzir efeitos juridicos no
ambito do Direito Publico. Sao elementos ou requisitos para o ato administrativo: sujeito
competente; finalidade publica; forma prescrita em lei; motivo e objeto. Sobre o elemento
finalidade publica, analise as sentencgas:

| - Finalidade é o resultado ou o bem juridico que a Administragao Publica quer alcangar
com o ato.

Il - Em razao do principio constitucional da finalidade publica, toda atividade desenvolvida
pela Administragdo Publica deve guiar-se para o atendimento de um unico resultado ou
bem juridico, qual seja, o fim publico, que nada mais é sendo servir ao interesse da
coletividade.

lll - Se o fim visado nao for aquele previsto para o ato editado havera o desvio especifico de
finalidade expondo o ato a invalidacao.

IV - O desvio de finalidade se verifica quando o agente pratica o ato pretendendo fim
diverso daquele previsto, explicita ou implicitamente, na regra de competéncia. A finalidade
é elemento sempre vinculado.

Apods a analise, pode-se afirmar:

(A) As sentencas |, Il, Il e IV estéo corretas.

(B) Somente as sentencas I, Il e IV estao corretas.
(C) Somente as sentencas |, lll e IV estao corretas.
(D) Somente as sentengas |, Il e lll estdo corretas.
(E) Somente as sentencas Ill e IV estao corretas.

24) Referindo-se aos contratos administrativos, analise as sentencgas:

| - Os contratos administrativos podem ser entendidos como acordos celebrados pela
Administragdo Publica com o objetivo de atender ao interesse publico por meio de
fornecimentos de bens, servigos, locagées e obras de um particular.

Il - Os contratos administrativos possuem clausulas reguladas pelos preceitos de direto
publico, e a eles sao aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos
e as disposig¢oes de direito privado.

lll - Os contratos administrativos sao regidos pelo direito administrativo, ostentam o carater
publico e possuem como marca fundamental a existéncia da Administraciao Publica em um
dos polos da relagao juridica.

IV - O regime juridico dos contratos administrativos confere prerrogativas a Administragao,
denominado pela doutrina de clausulas exorbitantes — consubstanciadas no principio da
supremacia do interesse privado sobre o publico.

V - A Administragao Publica podera alterar ou extinguir um contrato administrativo; aplicar
sanc¢oes administrativas, ocupar provisoriamente bens mdéveis e iméveis e utilizar pessoal
e servigos vinculados ao objeto do contrato.

Apoés a andlise, pode-se afirmar:

(A) Somente as sentencgas I, lll, IV e V estdo corretas.
(B) Somente as sentencas |, Il, lll e V estéo corretas.
(C) Somente as sentengas lll, IV e V estdo corretas.
(D) As sentengas |, Il, lll, IV e V estao corretas.

(E) As sentengas I, 11, 1lI, IV e V estéo incorretas



25) Considerando trabalho em equipe, assinale V para VERDADEIRO e F para FALSO:

( ) Uma equipe é um grupo cujos membros trabalham intensamente uns com os outros
para atingirem metas ou objetivos especificos comuns.

( ) Uma vez que os membros de equipes trabalham intensamente juntos, as vezes, pode ser
dificil formar equipes, e pode levar tempo para os membros aprenderem a trabalhar juntos,
efetivamente.

( ) Equipes podem ajudar a organizagdo a ganhar vantagem competitiva.

( ) As pessoas que trabalham em equipe sao capazes de produzir menos resultados, ou de
menor qualidade, do que teriam produzido caso cada uma trabalhasse separadamente e
todos os seus esforgos individuais fossem combinados.

( ) Os fatores que podem contribuir para a sinergia da equipe incluem: a capacidade dos
membros de trocar ideias entre si, a corre¢gdao dos erros uns dos outros e a resolucao de
problemas assim que surgem, para trazer uma base diversa de conhecimento que dé
suporte ao problema ou meta e para realizar um trabalho que seja vasto ou abrangente
demais para qualquer individuo atingir sozinho.

Apods o preenchimento, assinale a alternativa CORRETA, respectivamente:

(A)F,V,V,F,F
(B)V,V,V,V,V
(C)F,F,F,V,V
D)V, V,F,V,F
(E)V,V, F,V,V

26) A carta comercial é o meio de comunicagao muito usado na industria e no comércio. De
modo geral, a redagao comercial deve, EXCETO:

A) Basear-se em pesquisa direta de informacgdes (arquivos, cartas, relatérios, memorandos).

B) Selecionar informacgdes Uteis e adequadas.

C) Ser parcial e pessoal (mencionar opinides e uso de pronomes pessoais).

D) Ser objetiva (restringindo o uso de adjetivos e advérbios, recusando o excesso de palavras e a
repeticdo de ideias), breve clara, coerente, correta (gramatical), l6gica, especifica.

(E) Ter suas informagdes baseadas em fontes seguras.

.~~~ A~

27) A Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, estabelece normas gerais de licitagcao e
contratacao para as Administragoes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Sdo modalidades de licitagao de acordo
com a Lein®14.133:

(A) Pregéo, concorréncia, concurso, leilao e dialogo competitivo.

(B) Pregao, convite, tomada de preco, leildo e concurso.

(C) Concorréncia, tomada de prego, convite, leildo e didlogo inovativo.
(D) Concorréncia, convite, concurso, leilao e dialogo inovativo.

(E) Pregao, tomada de preco, leildao, concurso e dialogo competitivo.

28) Comunicagio interpessoal é imprescindivel nas organizagdes. Sdo posturas que NAO
favorecem a comunicagao interpessoal no ambiente de trabalho:

(A) Cumprimentar a todos.

(B) Utilizar expressbdes como “por favor” e “muito obrigado”.

(C) Elogiar as realizagdes de colaboradores e colegas.

(D) Ter cuidado com gestos e expressdes, pois muitas vezes, mesmo sem palavras, pode-se
magoar pessoas.

(E) Utilizar de sarcasmo e gozagao.



29) O atendimento ao publico representa a face mais visivel da administragao publica e
constitui um dos principais fatores que influenciam a percepg¢ao dos cidadaos sobre a
qualidade dos servigos publicos. No que se refere ao atendimento ao publico, analise as
sentencas:

| - Deve oferecer informagodes corretas, precisas, atualizadas e seguras.

Il - Nao deve discriminar qualquer classe social.

lll - Ser especializado.

IV - Nao deve admitir o “jogo do empurra”.

V - Deve planejar os horarios de atendimento de forma adequada ao usuario.

VI - Nao deve primar pelo cumprimento de prazos.

VII - Antecipar as informagoes de interesse ao usuario.

VIl - Deve apresentar boas condigcées ao trabalho: limpeza, infraestrutura, organizagao,
conforto tanto para o servidor publico quanto para o usuario.

Apés a anadlise, pode-se afirmar:

(A) Somente as sentencas |, I, 1V, V, VI e VIl estdo corretas.

(B) Somente as sentencas Il, I, 1V, V, VI, VII e VIl estdo corretas.
(C) Somente as sentencas I, II, I, IV, V, VIl e VIII estao corretas.
(D) Somente as sentencas lll, IV, V, VI, VIl e VIII estdo corretas.
(E) As sentencgas |, 11, 1, IV, V, VI, VIl e VIl estdo corretas.

30) No que se refere a exceléncia em servigos publicos e as condigdes para esta, analise as
sentengas:

I - A exceléncia corresponde a uma visdo existente na Administragdao Publica, segundo a
qual ao se utilizar ferramentas e técnicas da qualidade para promover melhorias continuas
relacionadas aos servigos oferecidos ao cidadao, o que inclui o treinamento e a motivagao
dos servidores, se estara caminhando rumo a exceléncia.

Il - Para que os servigos sejam de exceléncia, € necessario que ente publico e servidor
criem uma cultura de exceléncia na prestagao de servigos e no atendimento aos cidadaos.
lll - Novos modelos de gestio baseado na inovacado, no incentivo e na flexibilidade,
reorganizar a administragdo e os recursos, otimizando-os, auxiliam na busca pela
exceléncia.

IV - Os dirigentes publicos devem propiciar um ambiente de trabalho adequado, que
contribua para motivar os servidores a prestarem servigos e atendimento de exceléncia.

V - As novas tecnologias devem ser amplamente utilizadas para a melhora dos processos
de trabalho, de comunicacao e disponibilizagcao de servigos e informagdes pela internet,
para fazer mais e melhor, com menor custo e sem comprometer a exceléncia.

VI - A implantagao de conceitos e ferramentas de qualidade para melhorar o atendimento e
a prestacao de servigos, com vistas a alcangar a exceléncia.

VIl - A comunicagao com usuario-cidadao através de novos canais que possibilitem a troca
de informagdes e o conhecimento das expectativas, reclamagoes e necessidades dos
clientes-usuarios.

Apoés a andlise, pode-se afirmar:

(A) Somente as sentencgas |, lll, IV, V, VI e VII estao corretas.
(B) Somente as sentengas Il, I, 1V, V, VI e VIl estao corretas.
(C) Somente as sentengas |, I, IV, VI e VIl estao corretas.
(D) As sentencas |, II, Ill, IV, V, VI e VIl estdo corretas.

(E) As sentencas I, 11, 111, IV, V, VI e VIl estao incorretas.
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31) Sobre Servidores Publicos, analise as sentengas:

| - Servidores publicos sdo as pessoas fisicas que prestam servicos ao Estado e as
entidades da Administragcdo Indireta, com vinculo empregaticio e mediante remuneragao
paga pelos cofres publicos.

Il - Servidores publicos estatutarios sao ocupantes de cargos publicos, submetidos a um
regime estatutario, definido em lei, das Unidades da Federagcao e modificavel
unilateralmente, desde que respeitados os direitos adquiridos.

lll - Depois de nomeados os servidores publicos estatutarios, as normas a que se
submetem sao de ordem publica, que ndao podem ser modificadas por meio de contrato.

IV - Os empregados publicos sdao contratados pelo regime de legislagdao trabalhista,
aplicavel com as alteragdes decorrentes da Constituicao.

V - Os empregados publicos submetem-se a todas as normas constitucionais que definem
requisitos para investidura, acumulagao de cargos, vencimentos e outras.

VI - Os servidores temporarios sao contratados para exercer fungées em carater
temporario, mediante regime juridico especial, disciplinado em lei de cada Unidade da
Federacao.

VIl - Os servidores temporarios sao contratados por tempo indeterminado para atender as
necessidades permanentes de excepcional interesse publico.

Apos analise, pode-se afirmar:

(A) Somente a sentenca |l esta incorreta.
(B) Somente a sentenca lll estéa incorreta.
(C) Somente a sentenca IV esta incorreta.
(D) Somente a sentencga VI esta incorreta.
(E) Somente a sentenca VIl esta incorreta.

32) Sobre a definicao e finalidade do arquivo, assinale V para VERDADEIRO e F para
FALSO:

( ) Arquivo é a reuniao de documentos conservados, visando a oportunidade que poderao
oferecer futuramente.

( ) Para ser funcional um arquivo nado precisa ser planejado, instalado, organizado e
mantido de acordo com as necessidades inerentes aos setores.

( ) As caracteristicas essenciais dos arquivos relacionam-se, pois, com as razées pelas
quais os documentos vieram a existir.

( ) Os documentos de arquivos sao gerados, recebidos e acumulados, devido as fungoées
naturais de uma entidade coletiva ou corporativa, pessoa ou familia, podendo estar
registrados em diversos suportes informacionais.

( ) A principal finalidade dos arquivos é servir a administragao, constituindo-se, com o
decorrer do tempo, em base do conhecimento da historia.

( ) A fungao basica do arquivo é tornar disponiveis as informagdes contidas do acervo
documental sob sua guarda.

( ) O setor de arquivo auxilia a empresa nos seus processos de tomada de decisao, além
de ser importante também para provar fatos organizacionais. Seu papel nao para por ai,
pois objetiva também salvaguardar a documentacgao historica relevante para a constituicao
da meméria institucional.

Apoés a andlise, assinale a alternativa CORRETA, respectivamente:

(A)V,V,V,V,F,F,V.
(B)F,V,V,F,V,V, V.
(C)V,F,V,V,V, V, V.
(D)F, V,V, V. F,F, V.
(E)V,F,V,F,V,F, V.
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33) Referindo-se aos componentes dos computadores, analise as sentengas e marque V
para VERDADEIRO e F para FALSO:

( ) O hardware sao os programas usados nos computadores, qualquer programa é um
conjunto de procedimentos basicos que fazem com que o computador seja util executando
alguma funcgao.

( ) O software pode ser entendido como a parte mecanica e fisica da maquina, com seus
componentes eletrénicos e pecgas.

( ) E a combinagdo de hardware e software que faz com que o computador funcione da
forma como queremos ou pretendemos, que fagca as coisas acontecerem.

( ) E a partir da combinagdo hardware e software que conseguimos escrever um texto,
fazer calculos, retocar uma foto, acessar a internet, assistir aos videos, ouvir musicas e
fazer outras milhares de coisas.

( ) As unidades de entrada levam as informagdes que serao processadas, com o
desenvolvimento da tecnologia, tem-se unidades de entrada mais adaptadas ao uso e com
um desempenho cada vez maior.

( ) As unidades de saida sdao responsaveis por apresentar dados ou informagées aos
usuarios, que podem ser de diferentes naturezas, por exemplo, texto, foto, ilustragao,
musica, filme etc.

( ) A unidade de processamento é o “cérebro” do computador, pode ser chamada de CPU,
que é a abreviatura de Central Processing Unit, em portugués, Unidade Central de
Processamento.

( ) A unidade de processamento (CPU) é um componente eletronico que determina a
velocidade e a capacidade de processamento dos computadores.

Apods a andlise, assinale a alternativa CORRETA, respectivamente:

AFV,FV,V,V,V, V.
B)V,F,V,FFV,V, V.
(CFV,V\V,VF FF
D)FEFEV,V,V,VV,V
EYV,V,FEF,V,F, V, F

34) Na redagao oficial, é necessario atengao para o uso dos pronomes de tratamento em
trés momentos distintos: no enderegamento, no vocativo e no corpo do texto. No vocativo,
o autor dirige-se ao destinatario no inicio do documento. No corpo do texto, pode-se
empregar os pronomes de tratamento em sua forma abreviada ou por extenso. O
enderecamento é o texto utilizado no envelope que contém a correspondéncia oficial.
Considerando o enderegamento, para o cargo de Presidente da Republica, o pronome de
tratamento no texto oficial sera:

(A) A Sua Exceléncia o Senhor.
(B) A Vossa Exceléncia o Senhor.
(C) Ao Senhor.

(D) A Vossa Senhoria.

(E) A Sua Senhoria.

35) Os documentos podem ser classificados quanto ao género, segundo o modo em que a
informacao foi registrada. Sao caracteristicas dos documentos textuais, EXCETO:

(A) Documentos textuais sdo aqueles cuja informacgéo esteja em modo escrito ou textual.

(B) Os documentos textuais se apresentam em manuscritos, datilografados ou impressos.

(C) Fotografias, negativos, slides, desenhos e demais gravuras, em modo estatico séo
documentos textuais.

(D) Os documentos textuais constituem a grande parte dos acervos arquivisticos administrativos,
principalmente no &mbito da Administracéo Publica.

(E) Contratos, atas, relatorios, certidées etc. devidamente redigidos e apresentados em texto sao
documentos textuais.
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36) Sobre o recebimento de materiais nas organizagoes, analise as sentencgas:

| - A fungao basica do recebimento de materiais é assegurar que o produto entregue esteja
em conformidade com as especificagcées constantes no Pedido de Compra.

Il - O fornecedor, no momento da entrega, é um cliente para o setor de recebimento da
organizagcao compradora e portanto, deve ser tratado com a deferéncia apropriada a um
cliente.

lll - Procedimentos adequados na portaria da organizagao, permitindo a rapida entrada dos
veiculos, sdo necessarios para que o recebimento de material se processe sem prejuizo
para nenhuma das partes.

IV - Deve ser realizada a conferéncia do material entregue diretamente na Nota Fiscal (NF)
emitida pelo fornecedor;

V - A inspecao do recebimento pode ser imediata, no momento do recebimento; posterior,
com a retirada de amostras para ensaios de laboratério ou desnecessaria, para
fornecedores com qualificacao adequada.

VI - Define-se como inspecao de recebimento um conjunto de atividades de medigao,
exame, ensaio, verificagcao etc., de uma ou mais caracteristicas do produto recebido, e a
comparacgao dos resultados com os requisitos especificados, a fim de determinar se ha
conformidade para cada uma dessas caracteristicas.

VIl - O objetivo da inspegao é assegurar que os produtos recebidos nao sejam utilizados ou
processados até que tenham sido inspecionados ou verificados, estando em conformidade
com os requisitos especificados.

Apods a analise, pode-se afirmar:

(A) Somente as sentencas |, lll, IV, V, VI e VII estdo corretas.
(B) Somente as sentencas I, llI, IV, V, VI e VII estdo corretas.
(C) Somente as sentencas I, II, IV, V, VI e VIl estdo corretas.

(D) As sentengas |, 11, 1, 1V, V, VI e VIl estao corretas.

(E) As sentengas I, II, lll, IV, V, VI e VIl estao incorretas.

37) O ciclo de vida dos documentos arquivisticos é tratado pela teoria das trés idades. Seu
objetivo é classificar os estagios ou fases pelas quais passam os documentos dentro da
instituicdo (corrente, intermediaria e permanente). Sobre o ciclo vital arquivistico, analise
as sentencas:

| - Arquivo de Primeira Idade ou Corrente é constituido de documentos em curso ou
consultados frequentemente, conservados nos escritérios ou em reparticoes que os
receberam e os produziram ou em dependéncias proximas de facil acesso.

Il - Arquivo de Segunda Idade ou Intermediario é constituido de documentos que deixaram
de ser frequentemente consultados, mas cujos 6rgaos que os receberam e os produziram
podem ainda solicita-los para tratar de assuntos idénticos ou retomar um problema
novamente focalizado. Nao ha necessidade de serem conservados préximos aos
escritorios.

lll - Arquivo de Terceira Idade ou Permanente é constituido de documentos que perderam
todo valor de natureza administrativa e que se conservam em razao de seu valor histérico
ou documental e que constituem os meios de conhecer o passado e a sua evolugao. Estes
sdo os arquivos histéricos propriamente ditos, pois é nessa fase que os documentos sao
arquivados de forma definitiva.

Apoés a andlise pode-se afirmar:

(A) As sentencas |, Il e Il estédo corretas.
(B) As sentencas I, Il e lll estédo incorretas.
(C) Somente a sentenca | esta correta.
(D) Somente a sentenga |l esta correta.
(E) Somente a sentenca Il esta correta.
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38) Analise as caracteristicas do seguinte Ato Oficial:

I - Na administragdao publica é uma forma de correspondéncia entre autoridades de um
mesmo 6rgao ou entre Diretores e Chefes ou vice-versa.

Il - Serve para as comunicag¢oes internas sobre assuntos rotineiros.

lll - Caracteriza-se pela simplicidade, concisao e clareza.

IV - Pode ser considerado um oficio em miniatura.

Apos a andlise, as caracteristicas referem-se a:

(A) Alvara.
(B) Requerimento.
(C) Memorando.
(D) Edital.
(E) Comunicado.

39) Sobre o Padrao Oficio, mais especificamente em sua formatagao e apresentacao, avalie
as sentencas:

| - O tamanho do papel sera A4 (29,7 cm x 21 cm).

Il - Na correspondéncia oficial, a impressao pode ocorrer em ambas as faces do papel.

lll - Os textos devem ser impressos na cor preta em papel branco, reservando-se, se
necessario, a impressao colorida para graficos e ilustragoes.

IV - Para destaques deve-se utilizar, sem abuso, o negrito. Deve-se evitar destaques com
uso de italico, sublinhado, letras maiusculas, sombreado, sombra, relevo, bordas ou
qualquer outra forma de formatacao que afete a sobriedade e a padronizacdao do
documento.

V - Palavras estrangeiras devem ser grafadas em italico.

Apods a analise, pode-se afirmar:

(A) Somente as sentencas |, lll e V estdo corretas.
(B) Somente as sentengas II [ll e IV estao corretas.
(C) Somente as sentengas lll, IV e V estéo corretas.
(D) As sentencas |, II, 1ll, IV e V estéo corretas.

(E) As sentengas |, II, 1ll, IV e V estao incorretas.

40) Sobre Comunicacao Interpessoal nas organizagoes, avalie as sentengas:

| - E aquela comunicagio entre duas pessoas, seja em situagido face a face ou em grupo, na
qual as partes sao tratadas como individuo e nao como objeto.

Il - Pode-se comunicar de forma oral, escrita e ndo verbal.

lll - Comunicagao escrita pode ser através de cartas, memorandos, relatérios, manuais,
formularios.

IV - A comunicagao oral se da através de conversas informais, trocas relacionadas a tarefa,
discussoes em grupo, discussoes formais.

V - A comunicagdo nao verbal ocorre pela expressao facial, gestos, linguagem corporal,
tom de voz, etc.

Apoés a andlise, pode-se afirmar:

(A) Somente as sentencas |, lll e IV estdo corretas.
(B) Somente as sentencas II [ll e V estado corretas.
(C) Somente as sentengas I, IV e V estéo corretas.
(D) As sentencas |, II, 1ll, IV e V estéo corretas.

(E) As sentengas |, Il, 1ll, IV e V estao incorretas.
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