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ANEXO Il - DOS CONTEUDOS PROGRAMATICOS
CONCURSO PUBLICO N° 001/2024

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

Lingua Portuguesa: Andlise e interpretacéo de texto (compreenséo geral do texto; ponto de vista ou ideia central
defendida pelo autor; argumentac¢do; elementos de coesdo; inferéncias; estrutura e organizacdo do texto e dos
paragrafos). Som e fonema. Encontros vocdlicos e consonantais. Digrafos. Divisdo silabica. Ortografia Oficial.
Acentuacdo gréafica. Classes de palavras e seus empregos. Sintaxe da oracdo e do periodo. Tipos de
Subordinag@o e Coordenagéo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia Verbal e Nominal. Emprego de sinal
indicativo de crase. Sentido Conotativo e Denotativo. Relacdes de homonimia e paronimia. Tipologia textual.
Pontuacéo. Estrutura e Processos de Formacao de palavras.

Raciocinio Légico e Matematica: Conceitos basicos de raciocinio I6gico: proposicfes; valores l6gicos das
proposicdes; sentencas abertas; numero de linhas da tabela verdade; conectivos; proposigbes simples;
proposi¢cdes compostas. Tautologia. Operagdo com conjuntos. Célculos com porcentagens. Resolucdo de
situagBes-problema. As questfes desta prova poderdo tratar das seguintes areas: estruturas ldgicas, l6gicas de
argumentacao, diagramas légicos, equagfes e funcdes mateméticas (1° grau, 2° grau, exponencial), razéo,
proporcao, sequéncias numéricas, analise combinatéria, estatistica descritiva, areas e volumes.

Conhecimentos Gerais: Nocdes gerais sobre Histéria, Cultura, Geografia e Turismo municipal, estadual,
nacional e internacional, incluindo atualidades sobre a vida politica e administrativa, econdmica, social, cultural,
esportiva, cientifica e tecnoldgica, ambiental e ecoldgica, relagdes exteriores e diplométicas, seguranca.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NIVEL SUPERIOR
CARGO: ASSISTENTE SOCIAL

Conhecimento Especifico: Conhecimento e procedimentos de pesquisa para identificacdo das demandas
sociais e construcdo de propostas de intervencdo. Questdo Social, Politica Social e Seguridade Social no Brasil.
Movimentos Sociais, Participa¢do Social e Controle Social. Familias e Politicas Publicas. Politica de Assisténcia
Social. SUAS. Gestéo, planejamento, monitoramento e avaliagdo. Territorios e Redes de Protecdo Social. Familia
(novas modalidades e metodologias de abordagem). Estatuto da Crian¢ca e do Adolescente. Estatuto do Idoso.
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Relagbes Etnicos Raciais no Brasil. Lei que Regulamenta a Profisso.
Cadigo de Etica Profissional. Projeto Etico-Politico. Dimensdes tedricas-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa do Trabalho do/a Assistente Social. Politicas de Educacéo e de Salde.

CARGO: CONTADOR

Conhecimento Especifico: Conhecimentos bésicos de contabilidade geral: principios, composi¢do patrimonial,
registros contabeis e plano de contas. Contabilidade publica: Lei 4320/1964, Manual de Contabilidade Aplicada
ao Setor Publico — MCASP, Lei Complementar 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal), orgamento publico, lei
de diretrizes orcamentérias, plano plurianual, receitas, despesas, estagios das receitas e despesas
or¢camentdrias, elaboracdo do or¢gamento, tramitacdo da proposta orgcamentaria, controle interno e externo da
execucao orcamentaria. Aspectos patrimoniais da contabilidade: Balanco Patrimonial, escritura¢do, Ativo,
Passivo, Provisdes, Patrimdnio Liquido, Contas de Resultado e de Compensac¢do. Contabilidade Gerencial:
inventario e movimentacfGes de estoque, apuracdo dos custos de produtos e servicos vendidos ou prestados,
balancete de verificacdo e calculo de indices gerenciais (liquidez, endividamento, solvéncia e de estrutura de
capital). Demonstracdes Contabeis: Balanco Patrimonial, Balanco Financeiro, Balanco Orgamentario,
Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais, Demonstracdo dos Fluxos de Caixa e Demonstracdo das Mutacdes
do Patrimdnio Liquido. Consolidagdo das contas publicas. Registro de operagdes tipicas no servigco publico:
regime de adiantamento de recursos, divida ativa, retencdo de tributos, provisdo de décimo terceiro salario e
férias e mensuracgéo de ativos e passivos. Obrigag6es acessorias a serem prestadas por Entes publicos. Normas
brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico. Plano de Contas aplicado ao setor publico. Registro e
acompanhamento das operacdes de crédito. Regime especial de previdéncia. Precatérios. Nogdes basicas de
auditoria. Fiscalizac8o externa realizado pelo Poder Legislativo e Tribunal de Contas.

CARGO: ENGENHERIO CIVIL

Conhecimento Especifico: Materiais de construcdo civil: Classificagcao, propriedades gerais e normalizacao,
Materiais ceramicos, Aco para concreto armado e protendido. Polimeros. Agregados. Aglomerantes nao-
hidraulicos (aéreos) e hidraulicos. Concreto. Argamassas. Tecnologias das construcdes. Terraplanagens.
Canteiros de obras. Locacdes de obras. Sistemas de formas para as fundacdes e elementos da superestrutura
(pilares, vigas e lajes). Fundacdes superficiais e profundas. Lajes. Telhados com telhas cer@micas, telhas de
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fiborocimento e telhas metdlicas. Isolantes térmicos para lajes e alvenaria. Impermeabilizacdes. Sistemas
hidraulicos prediais. Projetos de instalacdes prediais hidraulicas, sanitarias e de aguas pluviais. Materiais e
equipamentos. Instalacbes de prevencdo e combate ao incéndio. Instalacdes de esgoto sanitario e de aguas
pluviais. InstalagGes prediais elétricas e baixa tensao Informaticas (programas de softwares basicos para uso em
escritorio e AutoCAD). Probabilidade e estatistica. Calculos de probabilidade. Variaveis aleatérias e suas
distribuicbes. Medidas caracteristicas de uma distribuicdo de probabilidade. Modelos probabilisticos. Analises
estatica e dinamica de observacdes. Nocdes de testes de hipéteses. Compras na Administracdo Publica.
Licitacbes e contratos. Principios basicos da licitagdo. Definicdes do objeto a ser licitado. Planejamentos das
compras. Controles e cronogramas. Conhecimento e procedimentos de construgdo de estradas de rodagem, vias
publicas, obras de abastecimento de agua, drenagem, irrigacdo e saneamento urbano e rural, processos de
aprovacao de projetos, qualidade e seguranca de obras, vistorias, pericias, avaliacfes, arbitramentos e laudos
técnicos, normas e documentacao técnica, processos licitatérios de obras e servicos de engenharia, infracdo a
normas e posturas municipais, desmembramentos, loteamentos, abertura de ruas; teoria e dimensionamento de
estruturas em geral; saneamento e meio ambiente (redes de esgoto, estacao de tratamento de esgoto, lagoas de
estabilizacdo, abastecimento de agua, limpeza urbana - acondicionamento, coleta, transporte, destinacao final do
lixo), poluicdo do meio ambiente, arquitetura e urbanismo, geologia e geotécnica, materiais de construcao,
técnicas de construgcdo, organizacdo de canteiro de obras, solos. Planejamento, Orcamentacdo e Controle de
Projetos e Obras. Patologia na Construcdo Civil. Acessibilidade (NBR 9050/2020). Legisla¢do Federal:
Constituicdo Federal - Arts. 182 e 183; disposi¢Bes constitucionais para protecdo ao meio ambiente (art. 225);
disposi¢Bes constitucionais para construcdo e adaptacdo dos logradouros publicos, edificios publicos e
adequacao de transporte coletivo adequado a pessoa com deficiéncia (art. 227, paragrafo 20 e art. 244); Lei
Federal 10.257, de 10/07/2001 - Estatuto das Cidades. Lei Federal 6.766/1979. Legislacdo Profissional: Lei
Federal 5.194/66. Codigode Etica Profissional — Resolucéo Confea — 1002.

CARGO: FONOAUDIOLOGO

Conhecimento Especifico: Audiologia: Desenvolvimento do Sistema Auditivo. Potenciais Evocados Auditivos.
Emissbes otoacuUsticas. Triagem auditiva nenonatal. Exames audiométricos. Processamento Auditivo. Implante
Coclear e outras tecnologias Auditivas Implantaveis. Audiologia Educacional. Linguagem: Anatomia e Fisiologia
dos Orgdos Fonoarticulatérios. Aquisicdo e Desenvolvimento da Linguagem. Etiologia. Avaliacdo. Classificac&o.
Diagnostico. Abordagens Terapéuticas. Distdrbios Especificos de linguagem. Alteragbes do desenvolvimento da
Linguagem. Distirbios de Aprendizagem e Dislexia. Altera¢gBes da Linguagem de Origem Neuroldgica. Gagueira
na Crianca e no Adulto. Motricidade Orofacial: Degluticdo. Mastigacdo. Atuacdo Fonoaudiol6gica em
Neonatologia nas func¢des Orofaciais, nas DisfuncBes da Articulagdo Temporomandibular, nas Alteragbes de
Fala, na Fissura Labiopalatal, na Disfagia Orofaringea Neurogénica e Mecanica. Voz: Avaliacdo. Classificacao.
Diagnéstico Clinico. AlteragBes Vocais. Orientacdo e Higiene Vocal. Saude Publica: Saude Escolar. Lei n°
8.112/90.

CARGO: NUTRICIONISTA

Conhecimento Especifico: Principios Nutricionais: digestao, absor¢éo, transporte e excre¢do de nutrientes.
Metabolismo energético, macro e micronutrientes. Biodisponibilidade de nutrientes. Fisiologia humana e da
nutricdo. Patologia geral e da nutricdo. Necessidades e recomendagdes nutricionais para individuos e
coletividades. Dietoterapia. Terapia nutricional. Avaliacao nutricional de individuos e coletividades. Interpretacao
de exames laboratoriais aplicada a nutricdo. Nutricdo nos ciclos da vida. Unidades de Alimentacdo e Nutrigcdo
(UAN): caracteristicas, planejamento fisico e funcional, recursos humanos, organizagdo e funcionamento dos
setores, administragdo. Elaboracdo de cardapios e fichas técnicas de preparacdo. Técnica dietética. Boas
praticas de fabricacdo de alimentos. Microbiologia e higiene de alimentos. Doengas transmitidas por alimentos
(DTA). Rotulagem nutricional. Andlise sensorial de alimentos. Alimentos funcionais. Programa de Alimentag&o do
trabalhador (PAT). Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE). Segurancga alimentar e nutricional (SAN).
Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN). Politicas Publicas na Area de Alimentacéo e Nutricio. Epidemiologia
das doencas nutricionais. Codigo de Etica e Conduta do Nutricionista. Legislacdes relacionadas a area de
alimentacéo e nutricdo. Atualidades em alimentacéo e nutricéo.

CARGO: PEDAGOGO

Conhecimento Especifico: Psicologia da Educacado. Histéria da Educacédo. Filosofia e sociologia da educacéo.
Plano Nacional de Educacéo. Lei n° 12.796, de 04.04.2013 - Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases da educac¢éo nacional, ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n®
8069/90. Pensamento Pedagogico Brasileiro. Projeto Politico Pedagdgico. Didatica Geral e Pratica de Ensino.
Planejamento escolar. Pedagogia e autonomia. Organizagdo e gestdo da escola. Escola e cidadania.
Alfabetizacdo e letramento. Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Referencial Curricular do Parana. Gestao
Educacional. LDB, Diretrizes Nacionais Curriculares para a Educacéo Infantil e Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacao Bésica de 2013.
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CARGO: PROFESSOR DE EDUCACAO FISICA

Conhecimento Especifico: Educacao Fisica e sociedade; fundamentos didatico-pedagdgicos da educacéo
fisica; atividade fisica e salde; crescimento e desenvolvimento; aspectos da aprendizagem motora; aspectos
sécio-histoéricos da educacao fisica; politica educacional e educacéo fisica; cultura e educacao fisica; aspectos da
competicdo e cooperacdo no cendrio escolar. Modalidades esportivas. Plano Nacional de Educacado. Lei n°
12.796, de 04.04.2013 - Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacédo nacional, ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n® 8069/90. Pensamento Pedagdgico
Brasileiro. Projeto Politico Pedagogico. Didatica Geral e Pratica de Ensino; Base Nacional Comum Curricular
(BNCCQ).

CARGO: PSICOLOGO 40H

Conhecimento Especifico: Psicologia do desenvolvimento. Psicopatologias. Exames mentais e funcdes
psiquicas em Psicologia. Processo psicodiagnéstico e Avaliacdo Psicologica. Teorias da Personalidade.
Recrutamento e Selecdo. Sistema Unico de Saude (Legislagdo SUS). Conceitos fundamentais sobre o Sistema
Unico de Sadde (SUS). Histéria das Politicas de Saide no Brasil. Reforma Psiquiatrica e Luta Antimanicomial.
Saude Mental Coletiva. Grupos (terapéuticos, operativos, de apoio e nas organizagfes). Psicologia das
Instituicdes e Organizacional. Teorias e técnicas psicoterapicas. Diferentes campos de atuagdo. Psicologia Social
e Comunitaria. Cédigo de ética profissional do psicologo e resolugdes. ECA-Estatuto da Crianga e do
Adolescente. Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

CARGO: PSICOLOGO 20H

Conhecimento Especifico: Psicologia do desenvolvimento. Psicopatologias. Exames mentais e funcdes
psiquicas em Psicologia. Processo psicodiagnostico e Avaliagdo Psicoldgica. Teorias da Personalidade.
Recrutamento e Selecdo. Sistema Unico de Saude (Legislagdo SUS). Conceitos fundamentais sobre o Sistema
Unico de Satde (SUS). Histéria das Politicas de Satde no Brasil. Reforma Psiquiatrica e Luta Antimanicomial.
Saude Mental Coletiva. Grupos (terapéuticos, operativos, de apoio e nas organiza¢gdes). Psicologia das
Instituicdes e Organizacional. Teorias e técnicas psicoterdpicas. Diferentes campos de atuacdo. Psicologia Social
e Comunitaria. Cbdigo de ética profissional do psicélogo e resolucbes. ECA-Estatuto da Crianca e do
Adolescente. Normas Operacionais Basicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DE NIVEL
MEDIO/TECNICO

Lingua Portuguesa: Andlise e interpretacdo de texto (compreenséo geral do texto; ponto de vista ou ideia central
defendida pelo autor; argumentacdo; elementos de coesao; inferéncias; estrutura e organizacdo do texto e dos
paragrafos). Som e fonema. Encontros vocalicos e consonantais. Digrafos. Divisdo silabica. Ortografia Oficial.
Acentuacdo gréfica. Classes de palavras e seus empregos. Sintaxe da oracdo e do periodo. Tipos de
Subordinacdo e Coordenacgdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia Verbal e Nominal. Emprego de sinal
indicativo de crase. Sentido Conotativo e Denotativo. Relagdes de homonimia e paronimia. Tipologia textual.
Pontuacéo. Estrutura e Processos de Formacao de palavras.
Raciocinio Logico e Matemética: Conceitos basicos de raciocinio Idgico: proposicdes; valores Idgicos das
proposicdes; sentencas abertas; nimero de linhas da tabela verdade; conectivos; proposi¢bes simples;
proposicdes compostas. Tautologia. Operagdo com conjuntos. Calculos com porcentagens. Resolucao de
situagBes-problema. As questBes desta prova poderdo tratar das seguintes areas: estruturas ldgicas, l6gicas de
argumentacao, diagramas légicos, equacbes e funcbes matematicas (1° grau, 2° grau, exponencial), razéo,
proporcao, sequéncias numéricas, analise combinatéria, estatistica descritiva, areas e volumes.
Conhecimentos Gerais: Nocdes gerais sobre Histéria, Cultura, Geografia e Turismo municipal, estadual,
nacional e internacional, incluindo atualidades sobre a vida politica e administrativa, econdmica, social, cultural,
esportiva, cientifica e tecnoldgica, ambiental e ecoldgica, relagcdes exteriores e diplomaticas, segurancga.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NIVEL MEDIO/TECNICO
CARGO: AGENTE DE SANEAMENTO

Conhecimento Especifico: Saude publica; praticas médico-sanitarias e agbes preventivas; biosseguranga;
bioética; riscos do trabalho da producéo e circulagcdo de bens e da prestacéo de servigos de interesse da salde;
problemas sanitarios, médicos e sociais; epidemiologia; regulamentagdo e fiscalizacdo da saude; normas e
padrdes de interesse sanitario e da saude; aspectos burocratico-normativos em salde publica; vigilancia
sanitaria, epidemiolégica e da saude; falhas, defeitos, ilicitudes e riscos na fabricacéo, transporte, estocagem e
comercializacdo de alimentos, medicamentos e insumos a industria e comercio; instrumentalizacdo legal e
nocdes de risco em salde publica; consciéncia sanitaria; sistemas de informacao, monitoramento e coleta de
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dados clinicos e laboratoriais em saudde publica; conceitos e abrangéncia em saude publica e vigilancia sanitaria;
conceitos e indicadores de nocividade e inocuidade; modelos assistenciais e vigilancia da salde, normatizacao e
controle de aspectos do meio-ambiente seu uso e preservacao; tecnologias em saude, epidemiologia,
fiscalizagdo e vigilancia sanitaria, epidemiologica e da salde; cédigo sanitario municipal.

CARGO: ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Conhecimento Especifico: Etica na Administracdo Publica. Codigo de ética do Servidor Publico. Nogdes de
Direito Administrativo: Atos Administrativos (conceitos, atributos, elementos ou requisitos, classificacéo, extingdo).
Contratos Administrativos. Licitagcdo publica. Gestdo de Contratos na Administracdo Publica. Atendimento ao
publico na administragdo puUblica. Servidores publicos. Exceléncia em Servicos Publicos. Correspondéncia
comercial (recepcao e emissdo). Redacao Oficial: Caracteristicas e normas da Correspondéncia Oficial (formas
de cortesia, formas e expressdes de tratamento, vocativos, emprego dos pronomes de tratamento e
enderecamento). O Padrdo Oficio. Caracteristicas e definicdes dos Atos Oficiais (alvara, ata, certiddo, circular,
comunicado, decreto, edital, memorando, oficio, portaria e requerimento). No¢Bes de Arquivologia: Definicdo e
funcdo dos arquivos. Principios de Arquivologia. Ciclo vital arquivistico. Organizacdo e administracdo de
arquivos. Fases da gestdo de documentos. Métodos de arquivamento. Classificagdo dos documentos.
Comunicacéo interpessoal. Trabalho em equipe. Recebimento e armazenamento de materiais. Conhecimentos
bésicos de informatica.

CARGO: PROFESSOR

Conhecimento Especifico: Psicologia da Educacao. Histdria da Educacao. Filosofia e sociologia da educacéo.
Plano Nacional de Educacéo. Lei n° 12.796, de 04.04.2013 - Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
gque estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional, ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Lei n®
8069/90. Pensamento Pedagogico Brasileiro. Projeto Politico Pedagogico. Didética Geral e Pratica de Ensino.
Planejamento escolar. Pedagogia e autonomia. Organizacdo e gestdo da escola. Escola e cidadania.
Alfabetizacéo e letramento. Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Referencial Curricular do Parana. Gestéo
Educacional. LDB, Diretrizes Nacionais Curriculares para a Educacao Infantil e Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacéo Basica de 2013.

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DE NIiVEL FUNDAMENTAL
INCOMPLETO

Lingua Portuguesa: Compreensdo e interpretacdo de textos; tipos e géneros textuais. Acentuacao grafica,
ortografia. Conjugacdo de verbos usuai. Regéncia. Concordancia Verbal e Nominal. Anténimos e Sindénimos.
Classes de Palavras variaveis e invariaveis e suas fun¢gdes no texto. Estrutura e Processos de Formacao de
Palavras, Significagdo das Palavras. Diviséo sildbica: identificacdo do nimero de silabas. Fonética e Fonologia.
Flexdo de género e nimero.

Raciocinio Logico e Matemética: Resolucdo de situagfes problemas, conjuntos, porcentagens, sequéncias
(com nimeros, com figuras, de palavras). Raciocinio l6gico-matematico: proposi¢des, conectivos, equivaléncia e
implicagdo I6gica, argumentos validos.

Conhecimentos Gerais: Nog¢des gerais e/ou atualidades sobre histéria, cultura, turismo, geografia, economia,
sociedade, seguranga, instituicdes e politica municipal e estadual. Cultura e sociedade brasileira: cinema, jornais,
revistas, televisdo, masica, religido e esportes olimpicos e ndo olimpicos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS NIVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO
CARGO: AGENTE EDUCACIONAL |

Conhecimento Especifico: Equipamentos e materiais utilizados na atividade. Diferentes processos de
execucdo. Nocgdes basicas de higiene: pessoal, ambiental, de utensilios e equipamentos. Nog¢des de seguranga
do trabalho: acidentes do trabalho, conceitos, causas e prevencao. Normas de seguranca, conceito de protecéo e
equipamentos de protecdo. Desenvolvimento de atividades relacionadas com a execucdo do servico de agente
educacional.
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CARGO: AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

Conhecimento Especifico: Atividades especificas tedricas inerentes ao cargo. Boas Maneiras. Comportamento
no ambiente de trabalho. Organizacdo do local de trabalho. Produtos de limpeza, sua utilidade e aplicacéo.
Instrumentos e materiais utilizados na realizacdo de limpezas em geral. Servicos de limpeza de: méveis, paredes,
janelas, portas, vidros, espelhos, persianas, equipamentos, escadas, pisos, passadeiras, tapetes e utensilios.
Coleta de lixo e tipos de recipientes. Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua
responsabilidade. Nocdes de seguranca no trabalho.

CARGO: MOTORISTA

Conhecimento Especifico: Conhecimentos basicos inerentes ao Cédigo de Transito Brasileiro. Resolucdes,
DeliberagGes, Portarias e demais Leis expedidas pelos 6rgdos componentes do Sistema Nacional de Transito.
Direcéo defensiva;.Noc¢bes gerais de circulacdo e conduta. No¢des de mecénica de autos. No¢Bes de primeiros
socorros. Manutengéo e Limpeza de veiculos. Habilidade na condugéo de Veiculo.

CARGO: OPERADOR DE MAQUINA

Conhecimento Especifico: Conhecimentos basicos inerentes ao Cédigo de Transito Brasileiro, Resolucgoes,
Deliberagbes, Portarias e demais Leis expedidas pelos 6rgdos componentes do Sistema Nacional de Transito.
Habilidade e manuseio de veiculos motorizados especiais, tais como: guindastes, maquinas de limpeza de rede
de esgoto, retroescavadeira, carro plataforma, motoniveladora, pé-carregadeira, patrola, trator de esteira e
outras maquinas rodoviarias e executar outras atividades correlatas.

CARGO: SERVENTE ESCOLAR

Conhecimento Especifico: Atividades especificas tedricas inerentes ao cargo. Boas Maneiras. Comportamento
no ambiente de trabalho. Organiza¢do do local de trabalho. Produtos de limpeza, sua utilidade e aplicacéo.
Instrumentos e materiais utilizados na realizacdo de limpezas em geral. Servicos de limpeza de: méveis, paredes,
janelas, portas, vidros, espelhos, persianas, equipamentos, escadas, pisos, passadeiras, tapetes e utensilios.
Coleta de lixo e tipos de recipientes. Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua
responsabilidade. Nocdes de seguranca no trabalho.

CARGO: ZELADORA

Conhecimento Especifico: Atividades especificas tedricas inerentes ao cargo. Boas Maneiras. Comportamento
no ambiente de trabalho. Organizagdo do local de trabalho. Produtos de limpeza, sua utilidade e aplicacéo.
Instrumentos e materiais utilizados na realizagdo de limpezas em geral. Servigos de limpeza de: moéveis, paredes,
janelas, portas, vidros, espelhos, persianas, equipamentos, escadas, pisos, passadeiras, tapetes e utensilios.
Coleta de lixo e tipos de recipientes. Higiene pessoal e com todo o material mantido sobre a sua
responsabilidade. Nocdes de seguranca no trabalho.




