CISPAR — CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO PARANA- ESTADO DO PARANA

DE APOIO AD DESENVQLV[MENTO

Lﬂ ‘ FUNDAGAO
s’y UNICENTRO

CONCURSO - EDITAL N° 001/2016
PARECERES DOS RECURSOS

A Fundacéo de Apoio ao Desenvolvimento da UNICENTRO, no uso de suas atribui¢des legais,
TORNA PUBLICO os pareceres dos recursos do Edital de Abertura n°® 001/2016 CISPAR —
CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO PARANA, interpostos contra as
questdes da prova objetiva e o gabarito preliminar.

Art. 1° - Conforme Edital de Abertura n° 001/2016, se da analise do recurso resultar anulacéo
de questédo(des), os pontos referentes a(s) mesma(s) sera(do) atribuido(s) a todos os
candidatos, independentemente de terem recorrido, se houver alteracdo, por forca de
impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de qualquer questdo da prova, essa alteragcdo
valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

PORTUGUES
QUESTAO N° 02 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo serd MANTIDA, tendo em vista A UNICA RESPOSTA QUE PODE SER
SUSTENTADA A PARTIR DO TEXTO E QUE ELE TESTEMUNHOU A INTERPRETACAO
DAS ATRIZES CITADAS E INTERPRETOU CAUBY PEIXOTO NO TEATRO, a letra B ndo é
correta porque o texto esta todo NO PASSADO, ele ERA um expectador assiduo, ha muitos
anos. N&o se pode dizer que ele é... A letra A ndo é correta porque nao se pode dizer que ele
APENAS conheceu as atrizes, a C também n&o pode ser a correta porque ele CONSEGUIU
RECRIAR a voz de Cauby e a E também né&o é correta porque Cauby tinha uma voz FORTE E
DRAMATICA.

MATEMATICA

QUESTAO N° 06 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questéo serd MANTIDA, tendo em vista NAO APRESENTAR ERROS, O NUMERO DE
CUPOM E DE 14 LETRA C, PARA QUE TIVESSE DIREITO A 15 DEVERIA GASTAR PELO
MENOS R$ 750,00.

QUESTAO N° 08 — ALTERAR GABARITO DA ALTERNATIVA “B” PARA “D”

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questdo serd ALTERADA, tendo em vista UM ERRO NO GABARITO PRELIMINAR.

CONHECIMENTOS GERAIS

QUESTAO N° 13 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo sera mantida, tendo em vista que o recurso ndo logrou éxito em seu argumento.
Ademais, a correta interpretacdo do enunciado da questdo é parte integrante do processo
avaliativo.

Referéncia  Bibliografica:  Disponivel em  <http://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-
cidadania/historia/o-parana-segundo-os-reboucas-14nvrhwnwihimmahu56zyl2sa> Acesso em:
29/05/2016.



QuiMICO

QUESTAO N° 14 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questao sera MANTIDA, tendo em vista que NA PAGINA 13 DA APOSTILA OPERADOR
DE ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO , os processos de tratamento de
esgoto sdo formados por uma série de operacdes unitarias, que sao empregadas para a
remocao de substancias indesejaveis ou para a transformacéo destas substancias em outras
de forma aceitavel. As mais importantes operacdes unitarias, empregadas nos sistemas de
tratamento de esgoto, séo:

a) trocas de gas: operacédo pela qual gases séo precipitados no esgoto ou tomados em solugéo
pelo esgoto a ser tratado, pela sua exposicao ao ar sob condicédo elevada, reduzida ou normal
de pressao;

b) gradeamento: operacdo pela qual o material flutuante e a matéria em suspenséo, que for
maior em tamanho que as aberturas das grades, sdo retidos e removidos;

¢) sedimentacdo: operacdo pela qual a capacidade de carreamento e de erosdo da agua é
diminuida, até que as particulas em suspensdo decantem pela acdo da gravidade e nao
possam mais ser relevantadas pela agéo de correntes;

d) flotagdo: operacdo pela qual a capacidade de carreamento da &gua € diminuida e sua
capacidade de empuxo é entdo aumentada, as vezes até pela adicdo de agentes flotantes; as
substancias naturalmente mais leves que a agua, ou que pela acéo destes agentes flotantes
sdo tornadas mais leves, sobem a superficie e sdo, entdo, raspadas. Os agentes flotantes
costumam ser pequenas bolhas de ar ou compostos quimicos;

Referéncia Bibliografica: «  Referéncia Bibliografica: Apostila operador de estagdo de
tratamento de agua e esgoto (PG 13 A 35)

. DI BERNARDO, Luiz et al. Ensaios de tratabilidade de agua e dos residuos gerados
em estagBes de tratamento de 4gua. S&o Carlos: Rima, 2002.

. FREITAS, Jacqueline Passuello & VERONEZE, Ellen. Curso basico de operacdo de
tanques “Ralf”. ABES: Porto Alegre, 1999.

. VIANNA, Marcos Rocha. Hidraulica aplicada as estacdes de tratamento de agua. 32 ed.
Belo Horizonte: Imprimatur, 1997.

. VON SPERLING, M. Principios do tratamento biolégico de &guas residuéarias. Volume
1: Introducdo a qualidade das 4guas e ao tratamento de esgotos. Volume 2: Principios basicos
do tratamento de esgotos. 22 ed. Belo Horizonte:

. Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental - UFMG, 1996.

. PESSOA, C. A. & JORDAO, E. P. Tratamento de esgotos domésticos. Volume 1 — 22
ed. Rio de Janeiro: ABES/BNH, 1982.

QUESTAO N° 16 — ALTERAR GABARITO DA ALTERNATIVA “A” PARA “B”

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo serd ALTERADA, - A para B, tendo em vista que a afirmacao da letra A ,esta
correta de acordo com texto, citado:

23.1. Liste as vantagens e desvantagens de uma titulacdo potenciométrica em relacdo a
titulacdo com indicador visual.

Em contraste com os métodos potenciométricos baseados na Equacao de Nernst, as titulagbes
potenciométricas geralmente oferecem um aumento na aceracea e na precisdo. Gerando
resultados mais confiaveis permitindo a automatizacéo da analise, reduzindo a necessidade de
intervencdo humana.



Desvantagem: quando realizada manualmente, ela requer mais tempo que aquelas envolvendo
indicadores.

Ja no que diz na alternativa a , consideramos incorreto pois esta incompleta a frase da
definicdo de analise volumétrica, citado no texto abaixo: DETERMINACAO DA RESPIRACAO
DO SOLO diz que em uma analise volumétrica, a quantidade de um constituinte de interesse
(amostra) é determinada através da reacdo desta espécie quimica com uma outra substancia
em solucdo , chamada solucdo —padrdo, CUJA CONCENTRACAO E EXATAMENTE
CONHECIDA.

A palavra ACERACEA — SUBSTANTIVO QUE DETERMINA A REALIDADE

Referéncia Bibliogréfica:
http://www.uenf.br/uenf/centros/cct/gambiental/so _experespiracao.htmi ACESSADO EM
26\05\2016 http://www.ebah.com.br/content/ABAAAeqlEAJ/potenciometria ACESSADO EM
26\05\2016

QUESTAO N° 19 — ALTERAR GABARITO DA ALTERNATIVA “B” PARA “E”

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo sera ALTERADA, tendo em vista que a questdo ter4 seu gabarito definitivo
alterado da alternativa - B para E , tendo em vista que a afirmacgéo da letra B ,esta errada
pois no artigo 14° trata-se apenas de aguas doces da classe 1.

Referéncia Bibliografica: http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res05/res35705.pdf
ACESSADO EM 28\05\2016

QUESTAO N° 20 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo serd MANTIDO, tendo em vista que Surfactantes aniénicos sdo moléculas que
possuem cabeca polar do tipo anibnica, ou de carga negativa. Os produtos desta classe séo
amplamente utilizados devido a sua producéo simples e isenta de altos custos, representando
cerca de 80% da producao total de surfactantes. A presenca dos ions sédio, potassio, amdnio,
célcio e véarias aminas alquil protonadas, fornecem diferentes solubilidades a estes compostos
tanto em agua como em 6leo (CROSS et al1977, JONSSON et al., 1997). Como Carboxilatos,
sulfatos, sulfonatos e fosfatos séo grupos polares pertencentes aos surfactantes aniénicos

Referéncia Bibliogréfica:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/105138/Juliano_Vicente.pdf?sequence=
1 ACESSADO EM 28\05\2016

QUESTAO N° 22 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo serda MANTIDO, tendo em vista que o texto SEM NITROGENIO NAO HA VIDA
diz que O ciclo do nitrogénio na agua, gera substancias como aménia organica e inorganica,
nitrito, nitrato e o préprio nitrogénio na sua forma mais simples. O correto conhecimento das
véarias fases do ciclo do nitrogénio e o manejo adequado dos organismos sob cultivo, devem
fazer parte da rotina de qualquer produtor, que deve ter em mente que, no meio aquatico,
inUmeras e complexas agfes naturais ocorrem sempre para que exista um sistema em
equilibrio.

Referéncia Bibliogréfica:
http://www.panoramadaaquicultura.com.br/paginas/revistas/33/nitrogenio.asp
ACESSADO EM 28\05\2016



http://www.uenf.br/uenf/centros/cct/qambiental/so_experespiracao.html
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAeqlEAJ/potenciometria
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/105138/Juliano_Vicente.pdf?sequence=1
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/105138/Juliano_Vicente.pdf?sequence=1
http://www.panoramadaaquicultura.com.br/paginas/revistas/33/nitrogenio.asp

QUESTAO N° 23 — ALTERAR GABARITO DA ALTERNATIVA “E” PARA “C”

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo sera ALTERADO, tendo em vista que a afirmacao da letra E, esta errada pois
ORTOFOSFATOS ORGANICOS NAO E UMA FORMA DO FOSFATO SE APRESENTAR NA
AGUA. Isto esta escrito na pg 5 do trabalho DETERMINACAO DO FOSFATO NA AGUA.

Referéncia Bibliografica: https://pt.scribd.com/doc/47348409/DETERMINACAO-DE-
FOSFATOS-EM-AGUA-Quimica-UTFPR-2010 ACESSADO EM 29\05\2016

QUESTAO N° 24 — MATEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questao sera MANTIDO, tendo em vista que a sua argumentacao aponta como a correta
o item A , mas a referida portaria € de 2011 e ndo de 2009. Visto que o enunciado esta se
referindo a Portaria 2914\2011 a resposta no gabarito € a letra C. Portanto houve um equivoco
de sua parte, devendo manter o gabarito.

PORTARIA N° 2.914, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2011

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo
humano e seu padrédo de potabilidade.

O MINISTRO DE ESTADO DA SAUDE, no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos | e
Il do paragrafo Gnico do art. 87 da Constituicdo, e Considerando a Lei n°® 6.437, de 20 de
agosto de 1977, que configura infragBes a legislac@o sanitaria federal e estabelece as sancdes
respectivas; Considerando a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, que dispde sobre as
condicbes para a promocdo, prote¢cdo e recuperacdo da salde, a organizacdo e O
funcionamento dos servigos correspondentes; Considerando a Lei n® 9.433, de 1° de janeiro de
1997, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos, cria o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos, regulamenta o inciso XIX do art. 21 da Constituicdo e
altera o art. 1° da Lei n° 8.001, de 13 de marco de 1990, que modificou a Lei n°® 7.990, de 28 de
dezembro de 1989; Considerando a Lei n°® 11.107, de 6 de abril de 2005, que dispbe sobre
normas gerais de contratacdo de consércios publicos; Considerando a Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, altera as Leis
n% 6.766, de 19 de dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho
de 1993, 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de maio de 1978;
Considerando o Decreto n® 79.367, de 9 de margco de 1977, que dispde sobre normas e o
padrdo de potabilidade de agua; Considerando o Decreto n°® 5.440, de 4 de maio de 2005, que
estabelece definicdes e procedimentos sobre o controle de qualidade da &gua de sistemas de
abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacdo de informacdo ao
consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano; e Considerando o Decreto n°
7.217, de 21 de junho de 2010, que regulamenta a Lei n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico, resolve: Art. 1° Esta Portaria disp8e
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo
humano e seu padréo de potabilidade.

CAPITULO
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Esta Portaria se aplica a agua destinada ao consumo humano proveniente de sistema e
solugédo alternativa de abastecimento de agua.

Referéncia Bibliogréfica:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/gm/2011/prt2914 12 12 2011.html acessado em
24\05\2016



https://pt.scribd.com/doc/47348409/DETERMINACAO-DE-FOSFATOS-EM-AGUA-Quimica-UTFPR-2010
https://pt.scribd.com/doc/47348409/DETERMINACAO-DE-FOSFATOS-EM-AGUA-Quimica-UTFPR-2010
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2011/prt2914_12_12_2011.html

QUESTAO N° 26 — MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questéo serda MANTIDO, tendo em vista que na pagina 26 do Artigo - EXTRACAO DE
CROMENOS A PARTIR DE Ageratum conyzoidesL.: IDENTIFICACAO QUIMICA E
MODELAGEM MATEMATICA DO PROCESSO. Cromatografia Gasosa (GC) Esse método foi
desenvolvido por James e Martin em 1952.A cromatografia gasosa apresenta uma amostra
ou derivado volatil, termicamente estavel na temperatura de operacdo do sistema
cromatografico. O tempo de analise é de minutos a horas e os tipos de amostras podem ser
gases, liquidos e sélidos. Usa-se, dependendo do tipo de analise, uma capacidade preparativa
de mdltiplas injecdes de amostras. Sua capacidade analitica é excelente podendo apresentar
separacdo de até 200 compostos.A cromatografia gasosa consiste numa fase mével e uma
fase estacionaria, onde a fase moével € um gas (geralmente He, N2 ou H2) e a fase estacionaria
é geralmente um liquido ndo-volatil, podendo ser também um sélido. Na cromatografia gasosa,
0 constituinte gasoso (ou liquido volatil) é transportado pela coluna por uma fase mével gasosa,
chamada de gas de arraste. A escolha do gés de arraste depende do detector e da eficiéncia e
velocidade de separagdo desejada. De maneira geral, a cromatografia gasosa € aplicavel para
a separacao e andlise de misturas cujos constituintes tenham pontos de ebulicdo de até 300°C
e que sejam termicamente estéaveis (LUCAS, 2011)

Referéncia Bibliografica: Extracdo De Cromenos A Partir De A Geratum ConyzoidesL.:
Identificacéo Quimica E Modelagem Matemaética Do Processo
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/7904/1/000477773-Texto%2BCompleto-0.pdf
acessado em 26\05\2016

QUESTAO N° 30 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo serd MANTIDO, tendo em vista que o METODO ANALITICO E ANALISE
QUIMICA: METODO ANALITICO — em que se isola um elemento ou composto de uma amostra
na forma de uma fase pura ou composicdo quimica bem definida, que é entdo pesado.
METODOS CLASSICOS — as bases de tais métodos sdo a efetivagdes quantitativas de
reagBes quimicas, alem de serem os métodos mais antigos: GRAVIMETRICA — o constituinte a
ser determinado é separado dos demais por precipitagdo Quimica e pesado. A preciptacédo €
feita por adicdo de um reagente adequado a solugcéo que contem o constituinte. Nem sempre o
constituinte é pesado sob a mesma forma que foi precipitada. A substancia resultante deve ter
tdo pouco soltvel nas condigBes de precipitado que esta pode considerada completa. Analise
gravimétrica compreende 3 etapas: Conversdo de analito numa substancia insolavel;
Separagdo do precipitado Pesagem do precipitado VOLUMETRIA — Em uma analise
volumétrica, a quantidade de um constituinte de interesse (amostra) € determinada através da
reacdo desta espécie quimica como outra substancia em solucdo, cuja concentracdo é
exatamente conhecida, chamada de solucdo padrao. Na determinacdo mede se o volume da
solucdo padrdo que reage quantitativamente com o constituinte da amostra que deseja
determinar. Os métodos volumétricos podem ser classificados em 4 grupos principais de
acordo com o tipo de reacéo: - Volumetria de neutralizacdo — abrange as determinacdes
volumétricas baseadas em reacbes acida-base.- Volumetria de precipitagdo - sao
determinagdes volumétricas baseadas em reacdes acida-base. - volumetria de oxi-reducao —
utiliza reacdes de oxi-redugdo METODOS OPTICOS — sdo métodos espectroscopicos
baseados na radiacdo ultravioleta, visivel e infravermelho. Espectroscopia de emissdo —
envolve geralmente métodos nos quais os estimulo é o calor ou energia elétrica. Onde a
amostra é sujeita a um arco elétrico, ou a uma centelha num plasma, e examina-se a luz
emitida. ESPECTROSCOPIA DE ABSORCAO - envolve a atomizagao da amostra, muitas
vezes pela pulverizacdo de uma solucdo da amostra numa chama, seguida pela investigacéo
da absorcao da radiacdo emitida por uma lampada elétrica que irradia o espetro do elemento a
ser determinado. TURBIDIMETRIA — Refere-se aos métodos de andlise quantitativa de
solucdes coloidais ou de suspensdes, baseado na medicdo da absorcdo de luz. As medidas
podem ser realizadas em qualquer espectrofotdmetro padrao ou fotdmetro de filtro, entretanto,
as medidas sdo restritas a um determinado angulo, geralmente em 90°. Para isso utiliza-se


http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/7904/1/000477773-Texto%2BCompleto-0.pdf

cubetas padronizadas com a mesma configuracdo das utilizadas para fluorimetro convencional.
Tendo como alternativa correta a letra “E” ndo a letra “C” conforme o seu argumento.

Referéncia Bibliografica: Método Analitico, Analise Quimica, Amostragem E Estatistica.
http://www.ebah.com.br/content/ABAAABcsQAG/metodos-analiticos acessado em 25\05\2016

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

QUESTAO N° 24 — MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questado sera MANTIDA, tendo em vista ao que segue:

CONTEUDO EXIGIDO:
PROGRAMA

Técnicas de atendimento ao publico, No¢des basicas da Consolidagcéo das Leis do Trabalho —
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452 de 01 de maio de 1.943; Nocdes basicas de processo;
conhecimento dos aplicativos Office; habilidade no uso do Word e Excel; Disciplina;
Comportamento no trabalho e rela¢cdes humanas; Habilidade no uso da internet.

O PRORAMA EXIGIDO FOI O EXPOSTO ACIMA, JA OS CONTEUDOS ESPECIFICOS QUE
A CANDIDATA ALEGA EM RECURSO, ESTAO GRIFADOS.

ASSIM RESPODEMOS:

1) O CONTEUDO PODE SER DE NIVEL MEDIO OU SUPERIOR, O QUE VARIA DE UM
NIVEL PARA OUTRO E A PROFUNDIDADE DO CONTEUDO EXIGIDO.

2) QUANDO MAYO E MASLOW PESQUISARAM OS ASSUNTOS, ELES NAO
DETERMINARAM O NIVEL QUE DEVERIA SER APLICADO OU ENSINADO.

3) ESSES CONTEUDOS SAO TRABALHADOS A NIVEL MEDIO E SUPERIOR.

4) ESSES ESTUDOS DE ELTON MAYO E ABRAHAM MASLOW SAO BASICOS, JA
FAZEM PARTE DA HISTORIA DA ADMINISTRACAO, E COMO MATEMATICA BASICA, SEM
ELA NAO SE ESTUDA OUTROS NiVEIS.

5) QUALQUER ESTUDO DE COMPORTAMENTO E RELACOES HUMANAS VAI
PARTIR DESSE REFERENCIAL, PIONEIRO E SEM PRECEDENTES.

6) ISTO POSTO O RECURSO E EXTEMPORANEO E DESPROVIDO DE BASE
ARGUMENTATIVA.

QUESTAO N° 27 — MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questado serda MANTIDA, tendo em vista ao que segue:

CONTEUDO EXIGIDO:
PROGRAMA

Técnicas de atendimento ao publico, No¢Bes basicas da Consolidacdo das Leis do Trabalho —
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452 de 01 de maio de 1.943; Nocdes basicas de processo;
conhecimento dos aplicativos Office; habilidade no uso do Word e Excel; Disciplina;
Comportamento no trabalho e rela¢gées humanas; Habilidade no uso da internet.

O PRORAMA EXIGIDO FOI O EXPOSTO ACIMA, JA OS CONTEUDOS ESPECIFICOS QUE
A CANDIDATA ALEGA EM RECURSO, ESTAO GRIFADOS.


http://www.ebah.com.br/content/ABAAABcsQAG/metodos-analiticos

ASSIM RESPODEMOS:

1) O CONTEUDO PODE SER DE NIVEL MEDIO OU SUPERIOR, O QUE VARIA DE UM
NIVEL PARA OUTRO E A PROFUNDIDADE DO CONTEUDO EXIGIDO.

2) QUANDO MAYO E MASLOW PESQUISARAM OS ASSUNTOS, ELES NAO
DETERMINARAM O NIVEL QUE DEVERIA SER APLICADO OU ENSINADO.

3) ESSES CONTEUDOS SAO TRABALHADOS A NIVEL MEDIO E SUPERIOR.

4) ESSES ESTUDOS DE ELTON MAYO E ABRAHAM MASLOW SAO BASICOS, JA
FAZEM PARTE DA HISTORIA DA ADMINISTRACAO, E COMO MATEMATICA BASICA, SEM
ELA NAO SE ESTUDA OUTROS NIVEIS.

5) QUALQUER ESTUDO DE COMPORTAMENTO E RELACOES HUMANAS VAI
PARTIR DESSE REFERENCIAL, PIONEIRO E SEM PRECEDENTES.

6) ISTO POSTO O RECURSO E EXTEMPORANEO E DESPROVIDO DE BASE
ARGUMENTATIVA.

QUESTAO N° 28 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questdo serda MANTIDA, tendo em vista ao que segue:

CONTEUDO EXIGIDO:
PROGRAMA

Técnicas de atendimento ao publico, No¢Bes basicas da Consolida¢édo das Leis do Trabalho —
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452 de 01 de maio de 1.943; Nogdes basicas de processo;
conhecimento dos aplicativos Office; habilidade no uso do Word e Excel; Disciplina;
Comportamento no trabalho e rela¢gdes humanas; Habilidade no uso da internet.

O PRORAMA EXIGIDO FOI O EXPOSTO ACIMA, JA OS CONTEUDOS ESPECIFICOS QUE
A CANDIDATA ALEGA EM RECURSO, ESTAO GRIFADOS.

ASSIM RESPODEMOS:

1) O CONTEUDO PODE SER DE NIVEL MEDIO OU SUPERIOR, O QUE VARIA DE UM
NIVEL PARA OUTRO E A PROFUNDIDADE DO CONTEUDO EXIGIDO.

2) QUANDO MAYO E MASLOW PESQUISARAM OS ASSUNTOS, ELES NAO
DETERMINARAM O NIVEL QUE DEVERIA SER APLICADO OU ENSINADO.

3) ESSES CONTEUDOS SAO TRABALHADOS A NIVEL MEDIO E SUPERIOR.

4) ESSES ESTUDOS DE ELTON MAYO E ABRAHAM MASLOW SAO BASICOS, JA
FAZEM PARTE DA HISTORIA DA ADMINISTRACAO, E COMO MATEMATICA BASICA, SEM
ELA NAO SE ESTUDA OUTROS NIVEIS.

5) QUALQUER ESTUDO DE COMPORTAMENTO E RELACOES HUMANAS VAI
PARTIR DESSE REFERENCIAL, PIONEIRO E SEM PRECEDENTES.

6) ISTO POSTO O RECURSO E EXTEMPORANEO E DESPROVIDO DE BASE
ARGUMENTATIVA.

QUESTAO N° 30 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questdo serd MANTIDA, tendo em vista ao que segue:



CONTEUDO EXIGIDO:
PROGRAMA

Técnicas de atendimento ao publico, No¢des basicas da Consolidacédo das Leis do Trabalho —
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452 de 01 de maio de 1.943; Noc¢bes basicas de processo;
conhecimento dos aplicativos Office; habilidade no uso do Word e Excel; Disciplina;
Comportamento no trabalho e rela¢cdes humanas; Habilidade no uso da internet.

O PRORAMA EXIGIDO FOI O EXPOSTO ACIMA, JA OS CONTEUDOS ESPECIFICOS QUE
A CANDIDATA ALEGA EM RECURSO, ESTAO GRIFADOS.

ASSIM RESPODEMOS:

1) O CONTEUDO PODE SER DE NIVEL MEDIO OU SUPERIOR, O QUE VARIA DE UM
NIVEL PARA OUTRO E A PROFUNDIDADE DO CONTEUDO EXIGIDO.

2) QUANDO MAYO E MASLOW PESQUISARAM OS ASSUNTOS, ELES NAO
DETERMINARAM O NIVEL QUE DEVERIA SER APLICADO OU ENSINADO.

3) ESSES CONTEUDOS SAO TRABALHADOS A NIVEL MEDIO E SUPERIOR.

4) ESSES ESTUDOS DE ELTON MAYO E ABRAHAM MASLOW SAO BASICOS, JA
FAZEM PARTE DA HISTORIA DA ADMINISTRACAO, E COMO MATEMATICA BASICA, SEM
ELA NAO SE ESTUDA OUTROS NIVEIS.

5) QUALQUER ESTUDO DE COMPORTAMENTO E RELACOES HUMANAS VAI
PARTIR DESSE REFERENCIAL, PIONEIRO E SEM PRECEDENTES.

6) ISTO POSTO, O RECURSO E EXTEMPORANEO E DESPROVIDO DE BASE
ARGUMENTATIVA.

TECNICO EM LABORATORIO

QUESTAO N° 18 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questao sera MANTIDO, tendo em vista que A agua constitui um elemento essencial a
vida animal e vegetal. Seu papel no desenvolvimento da civilizacdo € reconhecido desde a
mais alta antiguidade; Hipdcrates (460-354 A.C.) ja afirmava: "a influéncia da agua sobre a
saude é muito grande".

O homem tem necessidade de agua de qualidade adequada e em quantidade suficiente para
todas suas necessidades, ndo sO para prote¢cdo de sua salde, como também para o seu
desenvolvimento econdmico. Assinale-se que a quantidade e a qualidade de &agua a ser
utilizada num sistema de abastecimento estdo intimamente relacionados as caracteristicas do
manancial. b) Importancia sanitaria do abastecimento de agua

A importancia sanitaria da dgua é das mais ponderaveis; a implantacdo ou melhoria dos
servigos de abastecimento de agua traz como resultado uma rapida e sensivel melhoria na
saude e nas condi¢bes de vida de uma comunidade, principalmente através do controle e
prevencao de doengas, da promocao de habitos higiénicos, do desenvolvimento de esportes,
como a natagéo , e da melhoria da limpeza publica; reflete-se também, no estabelecimento de
meios que importam em melhoria do conforto e da seguranca coletiva, como instalacdo de ar
condicionado e de aparelhamento de combate a incéndios. Constitui o0 melhor investimento em
beneficio da saude publica.

Ressalta-se, assim, conforme tem sido constatado em muitos lugares, que a implantacdo ou
melhoria dos sistemas de abastecimento de agua traz como consequéncia uma diminuigcao
sensivel na incidéncia das doencas relacionadas a agua. Estes efeitos benéficos se acentuam
bastante com a implantacdo e melhoria dos sistemas de esgotos sanitarios . Por outro lado,
tem também sido constatado que a implantacéo de sistemas adequados de abastecimento de
agua e de destino dos dejetos, a par da diminuicdo das doencas transmissiveis pela agua,



indiretamente ocorre a diminuicdo da incidéncia de uma série de outras doencas nao
relacionadas diretamente aos excretos ou ao abastecimento de agua (Efeito Mills Reincke).

Referéncia Bibliografica:

http://www.coden.com.br/nova_pagina/informacoes/importancia-agua.php acesso em
24\05\2016

QUESTAO N° 22 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questdo serda MANTIDO, tendo em vista que os objetivos e fungdes da vigilancia sanitaria
diz: Riscos e danos a saude relacionados com o consumo de produtos, tecnologias e servigcos
de interesse sanitario podem ser decorrentes de defeitos ou falhas de fabricacdo, falhas de
diagnostico, inadequagdo da prescricdo etc., e de ilicitudes intencionais de fabricantes,
comerciantes ou prestadores de servigos. Determinados produtos e servigcos ja cotem, por si
mesmos, um certo grau de risco intrinseco ou certa periculosidade, que impde a observancia
rigorosa de cuidados na producéo, distribuicdo e uso e na deposicao de seus residuos no
ambiente. Com a producdo em grande escala e intensa circulacdo das mercadorias numa
economia mundializada, os riscos a saude decorrentes de produto defeituoso colocado no
mercado podem afetar a salde da populacdo em dimensdes que extrapolam as fronteiras de
um pais. Mas os riscos e danos também podem resultar da insuficiente producdo de
conhecimentos ou de dificuldades de acesso ao saber ja produzido, & medida que as acdes de
vigilancia sanitaria lidam diretamente com o conhecimento cientifico e o desenvolvimento
tecnolégico, que sdo fundamentais para o estabelecimento e a permanente atualizacdo das
normas, técnicas e juridicas.

O saber é uma das dimensdes criticas da vigilancia sanitaria. Chamam a atencdo para
a distribuicdo desigual do conhecimento cientifico e desenvolvimento tecnolégico entre as
nacdes, dai que as mesmas limitagbes que o consumidor individualmente enfrenta para
reconhecer a qualidade, eficacia e utilidade de um produto, enfrentam-nas correlativamente as
organizacBes sociais publicas ou privadas. Dessa desigualdade entre os centros produtores de
saberes e tecnologias e os centros consumidores, junto com praticas de aliciamento politico
pelos interesses comerciais, resultam fraudes em escala coletiva.As agdes de vigilancia
sanitéria abrangem vérias categorias de objetos de cuidado, partihando competéncias com
Orgaos e instituicdes de outros setores que também desenvolvem agdes de controle sanitario.
A vigilancia sanitaria um campo transdisciplinar, compondo-se de um conjunto de saberes de
natureza multidisciplinar e praticas de interferéncia nas relacdes sociais producdo consumo
para prevenir diminuir ou eliminar riscos e danos a saude relacionados com objetos
historicamente definidos como de interesse da saude. Tendo por objeto a protecéo e defesa da
saude individual e coletiva, a vigilancia sanitéria cabe desenvolver a¢des dinamizando um
conjunto de instrumentos, compondo politicas publicas para a qualidade de vida.Os modelos
institucionais de organizagdo da protecdo da saude s&o os mais variados entre 0s paises,
podendo-se descrever para o Brasil as seguintes funcdes de vigilancia sanitaria:

. Normatizagdo e controle de bens, da producdo, armazenamento, guarda, circulacéo,
transporte, comercializacdo e consumo de substancias e produtos de interesse da salde, suas
matérias-primas, coadjuvantes de tecnologias, processos e equipamentos.

. Normatizagdo e controle de tecnologias médicas, procedimentos e equipamentos e
aspectos da pesquisa em saulde.

. Normatizagdo e controle de servigos direta ou indiretamente relacionados com a salde,
prestados pelo estado e modalidades do setor privado.

. Normatizagdo e controle especifico de portos, aeroportos e fronteiras, contemplando
veiculos, cargas e pessoas.

. Normatizacdo e controle de aspectos do ambiente, e processos de trabalho, e salude
do trabalhador.

Referéncia Bibliografica:


http://www.coden.com.br/nova_pagina/informacoes/importancia-agua.php%20acesso%20em%2024/05/2016
http://www.coden.com.br/nova_pagina/informacoes/importancia-agua.php%20acesso%20em%2024/05/2016

http://www.inf.furb.br/sias/saude/Textos/vigilancia_sanitaria.htm

ACESSADO EM 25\05\2016

QUESTAO N° 25 — MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo serd MANTIDO, tendo em vista que NO PROGRAMA PARA O DEVIDO
CONCURSO -TECNICO EM LABORATORIO O TEMA SAUDE PUBLICA: PRATICAS
SANITARIAS E ACOES PREVENTIVAS , PROBLEMAS SANITARIOS , MEDICOS E SOCIAIS.
Diante disto o Artigo aborda os problemas da salde e seus determinantes sociais : As
diversas definicdes de determinantes sociais de salde (DSS) expressam, com maior ou menor
nivel de detalhe, o conceito atualmente bastante generalizado de que as condi¢des de vida e
trabalho dos individuos e de grupos da populacdo estao relacionadas com sua situacao de
saude. Para a Comissao Nacional sobre os Determinantes Sociais da Saiude (CNDSS), os DSS
sdo os fatores sociais, econémicos, culturais, étnicos/raciais, psicolégicos e comportamentais
gue influenciam a ocorréncia de problemas de saude e seus fatores de risco na populagdo. A
comissdo homdnima da Organizacdo Mundial da Salde (OMS) adota uma definicdo mais
curta, segundo a qual os DSS sé&o as condi¢ges sociais em que as pessoas vivem e trabalham.
Nancy Krieger (2001) introduz um elemento de intervencdo, ao defini-los como os fatores e
mecanismos através dos quais as condi¢bes sociais afetam a saude e que potencialmente
podem ser alterados através de acgfes baseadas em informacgdo. Tarlov (1996) propde,
finalmente, uma definicdo bastante sintética, ao entendé-los como as caracteristicas sociais
dentro das quais a vida transcorre.

Referéncia Bibliografica: https://www.bio.fiocruz.br/index.php/artigos/329-artigo-aborda-os-
problemas-da-saude-e-seus-determinantes-sociais ACESSADO EM 26\05\2016

QUESTAO N° 26 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo sera MANTIDO, tendo em vista que Reagentes para laboratérios sdo utilizados
durante processos de preparacdo da amostra e analises com o intuito de provocar uma reagéo
quimica. Eles funcionam como potencializadores ou entdo estimuladores para que determinada
reacdo aconteca. Como por exemplo:

- Determinacgdo de Nicotina na Urina: Reagentes quimicos como NaOH e HCI sdo aplicados
durante o procedimento para que seja possivel a obtencao do resultado final.

- Controle de Qualidade de alimentos: E possivel determinar com o emprego do reagente
Dornic, a acidez do leite.

- Também é comum a utilizacdo de iodeto de potassio e acido cloridrico na busca de bromato
de potassio em amostras de paes. Caso positivo, 0 pdo obtém a cor roxa, revelando a
presenca na amostra deste produto quimico proibido no Brasil.

- Controle de Qualidade da agua: Na determinagéo da taxa de cloro livre o reagente DPD pode
ser utilizado como parte do procedimento que afere este pardmetro com amostra de agua
proveniente de rios, lagos, tanques de armazenamento, etc.

Tipos de Reagentes

Os reagentes sdo compostos por diversas substancias quimicas, que muitas vezes sao
altamente perigosas e que por isso requerem cuidado na manipulagdo e no armazenamento.
Todo reagente deve ser adquirido com a Ficha de Seguranca, que orienta também sobre a
utilizacé@o e o descarte.

Referéncia Bibliografica:

http://www.splabor.com.br/blog/reagentes/reagentes-para-laboratorios-utilizados-na-efetivacao-
de-fenomenos-quimicos/ ACESSADO EM 25\05\2016


https://www.bio.fiocruz.br/index.php/artigos/329-artigo-aborda-os-problemas-da-saude-e-seus-determinantes-sociais%20ACESSADO%20EM%2026/05/2016
https://www.bio.fiocruz.br/index.php/artigos/329-artigo-aborda-os-problemas-da-saude-e-seus-determinantes-sociais%20ACESSADO%20EM%2026/05/2016

QUESTAO N° 28 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo sera MANTIDO, tendo em vista que no MANUAL PRATICO DE ANALISE DA
AGUA - Pg 10 e 11 encontramos o seguinte texto: A Contagem Padrdo de Bactérias € muito
importante durante o processo de tratamento da agua, visto que permite avaliar a eficiéncia das
varias etapas do tratamento. E importante, também, conhecer a densidade de bactérias, tendo
em vista que um aumento consideravel da populacéo bacteriana pode comprometer a deteccéo
de organismos coliformes. Embora a maioria dessas bactérias ndo seja patogénica, pode
representar riscos a saude, como também, deteriorar a qualidade da agua, provocando odores
e sabores desagradaveis.

As técnicas adotadas neste manual para quantificar os coliformes e heterétrofos na agua séo
as preconizadas no Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater
publicacdo da American Public Health Association (APHA), American Water Works Association
(AWWA) e Water Environment Federation.

Fundacédo Nacional de Saude .

Material utilizado em bacteriologia

a) autoclave;

b) estufa bacteriolégica;

c) estufa de esterilizacdo e secagem,;

Referéncia Bibliografica:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_analise_agua_2ed.pdf

ACESSADO EM 25\05\2016

QUESTAO N° 30 - MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo sera MANTIDO, tendo em vista que na pagina 26 do MANUAL DE
SEGURANCA -LG-1 diz:

Acondicionamento de Substancias

O primeiro passo em um laboratério é fazer um inventario de controle. Este registro pode ser
feito em um caderno ou mesmo em uma planilha de banco de dados. A guarda de reagentes
deve, entdo, atender a critérios de seguranga. O principal deles é a compatibilidade. Reagentes
devem ser guardados, e separados, de acordo com sua classe de risco. A Tabela abaixo
mostra as compatibilidades possiveis. Para cada classe de risco deve haver um local diferente,
com separacao fisica. Preferencialmente os reagentes ndo devem ser guardados no laboratério
e sim em um espaco apropriado para isto — o almoxarifado. Esta pratica, muito comum, leva a
superlotacdo e a desordem no ambiente de trabalho, além do risco de se colocar lado a lado
substancias incompativeis. Mantenha no laboratério apenas a quantidade de uso imediato. Ali
0s reagentes devem sempre estar a altura dos olhos e nunca devem ser guardados no chao.
Preste atencdo no prazo de validade dos reagentes. Material “vencido” ndo deve ser utilizado.
N&o guarde substancias com rotulos comprometidos (ilegiveis), frascos com vazamentos ou
tampas corroidas. Dentro desta tabela de compatibilidades algumas ressalvas devem ser
feitas.

1. HNO3 néao deve ser guardado com os demais acidos e sim com 0s respectivos
compostos de nitrogénio (nitratos e nitritos).
2. HCIO4 néao deve ser guardado com os demais acidos e sim com os respectivos
compostos de cloro (cloratos e percloratos).

3. NH4NO3 deve ser guardado em separado.



4. Bases e acidos (classe dos corrosivos) devem ser segregados, pois a proximidade pode
levar a reac@es, especialmente os vapores de NH3.

Referéncia Bibliografica:
http://www.pgp.ufv.br/wpcontent/uploads/2013/03/Manual_de_Seguranca_do_LGqA-1.pdf
acessado em 24\05\2016

TECNICO EM SANEAMENTO

QUESTAO N° 21- MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questao serda MANTIDO, tendo em vista que A agua constitui um elemento essencial a
vida animal e vegetal. Seu papel no desenvolvimento da civilizagdo é reconhecido desde a
mais alta antiguidade; Hipdcrates (460-354 A.C.) ja afirmava: "a influéncia da agua sobre a
saude é muito grande”.

O homem tem necessidade de agua de qualidade adequada e em quantidade suficiente para
todas suas necessidades, ndo s para prote¢cdo de sua saude, como também para o seu
desenvolvimento econdmico. Assinale-se que a quantidade e a qualidade de agua a ser
utilizada num sistema de abastecimento estdo intimamente relacionados as caracteristicas do
manancial. b) Importancia sanitéria do abastecimento de dgua

A importancia sanitaria da dgua € das mais ponderaveis; a implantagdo ou melhoria dos
servigos de abastecimento de agua traz como resultado uma rapida e sensivel melhoria na
salde e nas condi¢bes de vida de uma comunidade, principalmente através do controle e
prevencdo de doengas, da promocdo de habitos higiénicos, do desenvolvimento de esportes,
como a natacao , e da melhoria da limpeza publica; reflete-se também, no estabelecimento de
meios que importam em melhoria do conforto e da segurancga coletiva, como instalacdo de ar
condicionado e de aparelhamento de combate a incéndios. Constitui o0 melhor investimento em
beneficio da saude publica.

Ressalta-se, assim, conforme tem sido constatado em muitos lugares, que a implantacdo ou
melhoria dos sistemas de abastecimento de 4gua traz como consequéncia uma diminuicao
sensivel na incidéncia das doencas relacionadas a agua. Estes efeitos benéficos se acentuam
bastante com a implantagdo e melhoria dos sistemas de esgotos sanitarios . Por outro lado,
tem também sido constatado que a implantacdo de sistemas adequados de abastecimento de
agua e de destino dos dejetos, a par da diminuicdo das doencas transmissiveis pela agua,
indiretamente ocorre a diminuicdo da incidéncia de uma série de outras doencas ndo
relacionadas diretamente aos excretos ou ao abastecimento de agua (Efeito Mills Reincke).

Referéncia Bibliografica:

http://www.coden.com.br/nova pagina/informacoes/importancia-agua.php acesso em
24\05\2016

QUESTAO N° 25- MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questdo serd MANTIDO, tendo em vista que Operagdes Basicas na pagina 28 a 35, item
6.3.1 Medidas de Volume : Para realizar uma operacdo de medida de volume de um liquido,
considerar quanto a escolha adequada do aparelho que servird de veiculo de medida (no que
tange a precisao e ao volume), técnica de medida e temperatura da operagdo. Os aparelhos
mais usados em analise para medida de volumes sdo as provetas, os balGes volumétricos, as
pipetas e as buretas. As provetas e pipetas graduadas sé@o usadas para medidas aproximadas,
enquanto que os bal6es e pipetas volumétricas para medidas precisas e as buretas para livrar
volumes liquidos com exatiddo. A capacidade de um recipiente de vidro varia com a
temperatura, bem como o volume de uma dada massa de um liquido. Consequentemente, uma


http://www.coden.com.br/nova_pagina/informacoes/importancia-agua.php%20acesso%20em%2024/05/2016
http://www.coden.com.br/nova_pagina/informacoes/importancia-agua.php%20acesso%20em%2024/05/2016

acurada medida de volume requer que ambos os efeitos mencionados sejam considerados.
Quanto a técnica de medida, devemos considerar que a superficie de um liquido confinado em
um tubo ndo é plana, pois em virtude da tensdo superficial ela exibe uma curvatura
denominada de menisco. O menisco é plano-céncavo. Normalmente, utiliza-se o ponto mais
baixo do menisco na calibracdo e uso dos aparelhos de medida.

6.3.6 Filtrar

O objeto desta operacéo é separar o precipitado da dgua-mae quantitativamente. Os meios de
filtracdo podem ser: papel filtro, leitos filtrantes de amianto purificado (cadinhos de Gooch) ou
de platina (cadinhos de Munroe), placas porosas sintetizadas, etc. O tamanho do papel filtro é
determinado em funcéo do volume de precipitado ( substancia sélida ) e nao pelo volume de
liquido a ser filtrado ( por isto as alternativas A ,B ,C ,D , aonde consta a palavra filtracdo ndo
se enquadra no tratamento de preparo de solu¢des para esta prova ).

Referéncia Bibliografica:
. Apostila operador de estacdo de tratamento de agua e esgoto ( PG 28 A 35)

. DI BERNARDO, Luiz et al. Ensaios de tratabilidade de agua e dos residuos gerados
em estac¢Bes de tratamento de dgua. S&o Carlos: Rima, 2002.

. FREITAS, Jacqueline Passuello & VERONEZE, Ellen. Curso basico de operacdo de
tanques “Ralf’. ABES: Porto Alegre, 1999.

. VIANNA, Marcos Rocha. Hidraulica aplicada as esta¢fes de tratamento de agua. 32 ed.
Belo Horizonte: Imprimatur, 1997.

. VON SPERLING, M. Principios do tratamento bioldgico de aguas residuarias. Volume
1: Introducdo a qualidade das 4guas e ao tratamento de esgotos. Volume 2: Principios basicos
do tratamento de esgotos. 22 ed. Belo Horizonte:

. Departamento de Engenharia Sanitaria e Ambiental — UFMG, 1996.

. PESSOA, C. A. & JORDAO, E. P. Tratamento de esgotos domésticos. Volume 1 — 22
ed. Rio de Janeiro: ABES/BNH, 1982.

QUESTAO N° 26— MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
que a questdo sera MANTIDO, tendo em vista que Reagentes para laboratérios séo utilizados
durante processos de preparacdo da amostra e analises com o intuito de provocar uma reagao
quimica. Eles funcionam como potencializadores ou entdo estimuladores para que determinada
reacdo aconteca. Como por exemplo:

- Determinacdo de Nicotina na Urina: Reagentes quimicos como NaOH e HCI sdo aplicados
durante o procedimento para que seja possivel a obtencao do resultado final.

- Controle de Qualidade de alimentos: E possivel determinar com o emprego do reagente
Dornic, a acidez do leite.

- Também é comum a utilizacdo de iodeto de potassio e acido cloridrico na busca de bromato
de potassio em amostras de paes. Caso positivo, 0 pdo obtém a cor roxa, revelando a
presenca na amostra deste produto quimico proibido no Brasil.

- Controle de Qualidade da agua: Na determinagéo da taxa de cloro livre o reagente DPD pode
ser utilizado como parte do procedimento que afere este parametro com amostra de agua
proveniente de rios, lagos, tanques de armazenamento, etc.

Tipos de Reagentes

Os reagentes sdo compostos por diversas substancias quimicas, que muitas vezes sao
altamente perigosas e que por isso requerem cuidado na manipulacdo e no armazenamento.



Todo reagente deve ser adquirido com a Ficha de Seguranca, que orienta também sobre a
utilizacdo e o descarte.

Referéncia Bibliografica:

http://www.splabor.com.br/blog/reagentes/reagentes-para-laboratorios-utilizados-na-efetivacao-
de-fenomenos-quimicos/ ACESSADO EM 25\05\2016

QUESTAO N° 27— MANTEM GABARITO

Justificativa: Prezados Candidatos, em resposta ao recurso interposto, temos a esclarecer
gue a questdo serd MANTIDO, tendo em vista que O sistema imunologico humano do nosso
corpo, é constituido por células especiais, proteinas, tecidos e érgdos e defendem-nos contra
0s germes e microrganismos todos os dias. Na maioria dos casos, o sistema imunitario faz um
optimo trabalho a manter as pessoas saudaveis e na prevencdo de infec¢des. Mas, as vezes
os problemas com o sistema imunolégico pode levar a doencas e infec¢des. Sistema Imunitario
humano O sistema imunoldgico (também conhecido como sistema imunitario) é a defesa do
organismo contra organismos infecciosos e outros invasores. Através de uma série de passos,
0 sistema imunitario ataca organismos e substancias que invadem o corpo e causam a doenga.
O sistema imunolégico é composto de uma rede de células, tecidos e 6rgaos que trabalham
juntos para proteger o corpo. As células envolvidas sdo os glébulos brancos ou leucécitos, que
vém em dois tipos basicos que se combinam para procurar e destruir organismos causadores
de doencas ou substancias. Os leucdcitos sdo produzidos ou armazenados em varios locais do
corpo, incluindo o timo, baco e medula éssea. Por esta razdo, eles sdo chamados de 6rgaos
linféides. H& também grupos de tecido linféide pelo corpo, principalmente em géanglios
linfaticos, que abrigam os leucdcitos. Os leucdcitos circulam através do corpo entre os 6rgéos e
ganglios via vasos linfaticos e vasos sanguineos. Desta forma, o sistema imunitario funciona de
forma coordenada para acompanhar o corpo para germes ou substancias que possam causar
problemas. Os dois tipos basicos de leucdcitos sdo os seguintes: fagécitos, células que
protegem dos organismos invasores através da digestdo. linfécitos, células que permitem o
corpo lembrar e reconhecer os invasores anteriores e ajudam a destruir. Um namero de células
diferentes sdo considerados os fagécitos. O tipo mais comum é a de neutréfilos, que luta
principalmente com bactérias. Se o0s médicos estdo preocupados com uma infecgdo
bacteriana, eles podem requisitar um exame de sangue para ver se 0 paciente tem um
aumento do nimero de neutrdfilos, causada pela infecgdo. Outros tipos de fagocitos tém seus
préprios postos de trabalho para se certificar de que o corpo responda de forma adequada para
um determinado tipo de invasor. Os dois tipos de linfocitos sdo os linfocitos B e linfcitos T.
Linfécitos comecam na medula éssea e ficam |4 e amadurecem como células B, ou partem
para o timo, onde amadurecem em células T. OS linfocitos B e linfécitos T tém funcdes
distintas: os linfécitos B sdo como corpo militar do sistema de inteligéncia, buscando as suas
metas e defesas para bloquear o envio para eles. As células T sdo como os soldados,
destroem os invasores que o0 sistema de inteligéncia identificou. Como funciona o sistema
imunolégico humano Quando os antigenos (substancias estranhas que invadem o corpo) sao
detectados, varios tipos de células trabalham em conjunto para reconhecé-los e responder.
Estas células acionam os linfécitos B a produzir anticorpos, proteinas especializadas que
travam os antigenos. Uma vez produzidos, estes anticorpos continuam a existir no corpo de
uma pessoa, de modo que se 0 mesmo € apresentado para o sistema imunoldgico mais uma
vez, 0s anticorpos ja estéo |4 para fazer o seu trabalho. Assim, se alguém fica doente com uma
determinada doenca, a pessoa geralmente ndo fica doente de novo. Esta € também a forma
como as imunizagBes previnem certas doencas. Uma imunizacdo introduz no corpo um
antigeno numa maneira que ndo faz mal a ninguém, mas ndo permite que 0 organismo
produza anticorpos que ira proteger a pessoa de futuros ataques com a bactéria ou substancia
que produz a doenca em questdo. Embora os anticorpos possam reconhecer um antigeno e
bloquea-lo, eles nao sdo capazes de destrui-lo sem ajuda. Essa é a funcéo das células T, que
sdo parte do sistema que destréi os antigenos que foram marcados por anticorpos ou células
que foram infectadas ou de alguma forma alteradas. (Algumas células T sdo realmente
chamadas células “assassinas”). Os anticorpos também podem neutralizar as toxinas
(substancias toxicas ou nocivas), produzida por diferentes organismos. Por (ltimo, os
anticorpos podem ativar um grupo de proteinas chamado complemento que também fazem



parte do sistema imunoldgico. O complemento ajuda a matar as bactérias, virus ou as células
infectadas. Todas essas células especializadas fazem parte do sistema imunolégico do corpo
de protecdo contra a doenga. Esta protecdo é chamado de imunidade. Imunidade : Os seres
humanos tém trés tipos de imunidade: imunidade inata, imunidade adaptavel , imunidade
passiva, Imunidade Inata .Todo a gente nasce com imunidade inata (ou natural), um tipo de
protecdo geral. Muitos dos germes que afetam outras espécies ndo nos prejudicam. Por
exemplo, o virus que causa leucemia em gatos ou em cdes com cinomose ndo afeta os seres
humanos. A imunidade inata funciona nos dois sentidos, porque alguns virus que fazem o
homem doente, como o virus que provoca o HIV / SIDA, ndo afetam os gatos ou caes.
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