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CARGOS DE NÍVEL MÉDIO 

CARGO 101 AGENTE DE DEFESA CIVIL 

Requisitos: Ensino Médio Completo e CNH “C” 

Atribuições:  

Sistema Nacional de Defesa Civil; Departamento da Defesa Civil e suas responsabilidades, planos de contingência; 
Segurança e Saúde ocupacional; Noções de meteorologia e hidrologia (micro bacias, acidentes geográficos, 
escorregamentos, influência das chuvas, enchentes); Atitudes de liderança; Desastres e riscos ambientais; 
Interpretação de plantas e acidentes geográficos, topografia, croquis, mapas; Tipos de solos e peculiaridade dos 
solos; Comunicação persuasiva; Introdução à Informática, mapas/GPS para saber buscar no sistema; Esferas do 
poder, relacionamento Inter setorial; Interpretação de leis, conhecimentos de legislação pública, Legislação 
ambiental, Gestão de conflitos; Recursos e projetos dos Ministérios das Cidades, políticas públicas; Questões 
Sociais, psicológicas (comportamental); Estruturas de contenção (gabeão, muro, utilização dos recursos); 
Cidadania; Noções de planejamento das ações da defesa civil: prevenção, preparação, respostas aos desastres e 
reconstrução, conceitos, tipos e classificações de desastres; Educação ambiental; Prevenção de acidentes 
domésticos; Montagem e coordenação de abrigos; Noções de primeiros socorros, atendimento pré-hospitalar; 
busca terrestre, resgate veicular, salvamento em altura e aquático; prevenção e combate a incêndios; operações 
com produtos perigosos; Legislação de Trânsito. Atendimento ao público interno e externo, pessoalmente ou 
através do telefone; recebimento orientação e encaminhamento das pessoas ao setor específico. Noções de 
Arquivo: organização de arquivos e protocolos; Recepção e despacho de documentos; Uso de equipamentos de 
escritório, outros conteúdos inerentes ao cargo. Noções de ética e cidadania e outros conceitos inerentes às 
atribuições do cargo. Redação de circulares, memorandos, ofícios, relatórios e demais correspondências, 
atendendo às exigências de padrões estéticos; Rotinas Administrativas; Sistemas de Comunicações 
Administrativas. 

 
 

CARGOS DE NÍVEL FUNDAMENTAL 

CARGO 201 AGENTE DE COLETA DE LIXO 

Requisitos: Alfabetizado 

Atribuições:  

Percorrer logradouros, seguindo roteiros preestabelecidos, para recolher o lixo; • Despejar o lixo, amontoando ou 
acondicionando em latões ou sacos plásticos, em caminhões especiais, valendo-se de esforço físico e ferramentas 
manuais, para possibilitar seu transporte; • Separar o lixo, por tipo de classificação de material, para reciclagem; • 
Utilizar equipamento de proteção individual e coletiva; • Zelar pela conservação e guarda dos bens que lhe forem 
confiados; • Executar outras atribuições afins. 

 


